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Forord

Kommunerna dr ansvariga for att informera hushallen om avfallsforebyggande
atgérder. Det framgar av Naturvardsverkets foreskrifter om kommunala
avfallsplaner om férebyggande och hantering av avfall (NFS 2020:6). Syftet med
denna végledning r att ge stod till kommunerna i arbetet med att ta
informationsansvaret.

Som grund for vigledningen har information om kommunernas behov av
vigledning inhdmtats genom intervjuer och vid seminarier. Ett antal kommuner har
ocksa lamnat virdefulla synpunkter pa véigledningen.

Naturvérdsverket 20 januari 2023
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Sammanfattning

For att sdnka paverkan pa klimat och miljé behdver Sveriges avfallsméngder
minska. Sedan augusti 2020 ar det lagkrav pé att kommuner ska ldmna information
till hushallen om avfallsférebyggande atgarder. I den hér vigledningen ger
Naturvérdsverket stdd till kommuner att pa ett strukturerat sétt tinka igenom vilka
resultat de vill uppné med informationen och ta det lagstiftade
informationsansvaret.

Vigledningen vénder sig till dig som arbetar med avfall, miljo,
konsumentinformation eller i annan kommunal verksamhet som moter hushallen.
Aven linsstyrelserna och andra aktérer kan ha nytta av informationen.

I vdgledningen rekommenderas f6ljande som en miniminiva for kommunens
information till hushallen om avfallsférebyggande atgarder:

e Alla hushéll i kommunen bdr nas av information om avfallsforebyggande
atgirder som de kan vidta i syfte att minska sitt avfall.
e Kommunen bor lamna information om flera avfallsforebyggande atgirder
till hushéllen.
e Informationen bor handla om avfallsslag som hushallen genererar.
e Informationen bor ske kontinuerligt 6ver tid och inte vara en
engangshindelse.
e Kommunen bor anvinda minst foljande tre befintliga informationssétt:
- lopande information via personliga kontakter (till exempel via
kundtjanst)
- lopande digital information (till exempel pd kommunens webbplats)
- lopande informera om avfallsforebyggande atgirder i samband med
information om kommunens avgifter och tjinster (till exempel
renhallningsavgifter och avfallsinsamlingstjanster)

Utover detta rekommenderas att kommunen dessutom goér mer uppsokande
informationsinsatser for att na alla hushall. I vigledningen beskrivs exempel pa
utokade informationsnivéer.

Information som ensamt styrmedel ger oftast begransad effekt. Darfor
rekommenderas att kombinera information med andra styrmedel som skapar
praktiska forutsittningar och ekonomiska incitament for att hushéllen ska
forebygga avfall. Aven beteendepaverkande tekniker kan anviindas.

Kommunen kan viélja vilka avfallsforebyggande atgirder den informerar om sé
lange atgdrderna sammantaget bedoms eller berdknas bidra till att minska avfallets
mingd och farlighet. Kommunen kan prioritera att informera sérskilt om &tgérder
som forebygger vissa avfallsslag och 6ver tid gora nya prioriteringar. I
vigledningen ges exempel pa prioriteringsgrunder.

Flera delar av kommunen kan ge information om avfallsférebyggande atgarder och
i forekommande fall kan informationen om avfallsférebyggande atgérder ges av
kommunala samverkansorganisationer.



NATURVARDSVERKET VAGLEDNING

Det dr bra att gora en flerarig kommunikationsplan for kommunens information om
avfallsforebyggande atgérder till hushallen.

Kommunen far enligt miljobalken finansiera information om avfallsforebyggande
atgirder med renhallningsavgiften.

I vidgledningen beskrivs framgéangsfaktorer for att lyckas med information om
avfallsforebyggande atgérder baserade pa erfarenheter frdn kommuner.

Naturvérdsverket har publicerat en rapport med ytterligare kunskap, erfarenheter
och larande exempel som kan vara anvandbara nar kommunen utvecklar
information om avfallsforebyggande atgérder till hushall och verksambheter.
Rapporten Atgdrder for att forebygga avfall - Information, erfarenheter och
ldrande exempel finns att ladda ner pa Naturvérdsverkets webbplats. I rapporten
finns bland annat exempel pa fler avfallsforebyggande dtgirder, pa hur information
om avfallsforebyggande atgérder kan ske och kombineras med andra styrmedel.


https://www.naturvardsverket.se/forebygga-avfall
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1. Introduktion

Syfte med vigledningen

Nar avfallsmangderna minskar reduceras ocksa paverkan pa klimat och
milj6. Den har vagledningen ger stod till kommuner i att informera hushall
om avfallsférebyggande atgarder.

Sedan augusti 2020 ar det ett lagkrav att kommuner ska ldmna information till
hushallen om avfallsforebyggande atgirder. Kommunen har kinnedom om lokala
forhédllanden och stora kontaktytor till invanarna och har darfor stora mojligheter
att informera om atgéarder som minskar hushallens avfall. Kommunen kan ocksa
sjélv forega med gott exempel vilket stirker kommunens trovardighet som
avsdndare av informationen.

Den hér vigledningen ger kommuner stod i att pa ett strukturerat sitt fundera
igenom vilka resultat de vill uppné med informationen och komma igdng med
informationen om avfallsférebyggande atgiarder. Vigledningens olika avsnitt ger
underlag for stillningstaganden och svar pa fragor som: Vilka avfallsforebyggande
atgirder kan informationen handla om? Vilka bor nas av informationen? Vilka
avfallsslag bor informationen gilla? Hur kan informationen ske?

Vigledningen vénder sig till

Vigledningen vénder sig till dig som arbetar med avfall, miljé, medborgarservice,
miljo- och konsumentinformation, bostéder, utbildning eller annan service i en
kommun samt till kommunpolitiker med intresse for att lyfta avfallsforebyggande,
resurshushéllningsfragor och cirkuldr ekonomi. Du som arbetar pa lénsstyrelsen
med att stddja kommunerna i arbetet med avfallsforebyggande och andra aktorer
med intresse for att minska avfallet frén hushéll och verksamheter kan ocksa ha
nytta av informationen.

Lagstiftning

Nedan beskrivs hur kommunernas informationsansvar om avfallsforebyggande
atgérder ar reglerat i lag.

Avfallshierarkin

Att forebygga avfall ar forsta prioritet enligt avfallshierarkin. Avfallshierarkin,
dven kallad avfallstrappan, &r en prioriteringsordning som styr lagstiftning och
politik pé avfallsomradet och finns i EU:s ramdirektiv om avfall (artikel 4,
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/98/EG om avfall och om upphévande
av vissa direktiv). Foljande prioriteringsordning géller enligt direktivet:
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1. Forebyggande

2. Forberedelse for ateranviandning

3. Materialatervinning

4. Annan tervinning, till exempel energiatervinning

5. Bortskaffande

Avfallshierarkins forsta steg om avfallsforebyggande &r infort 1 svensk lagstiftning
genom miljobalkens allmidnna hiansynsregler (2 kap. 5 §) medan resten av
avfallshierarkin finns 1 15 kap. 10 § miljobalken.

Skyldighet for kommunerna att informera

Kommunerna ska lamna information till hushallen om avfallsférebyggande
atgérder. Enligt en dndring av miljobalken som trddde i kraft 1 augusti 2020 fér
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddela foreskrifter
om skyldighet for kommunerna att l1dimna information om avfallsforebyggande
atgarder (15 kap 45 § 1 p. miljobalken). Genom detta bemyndigande har
Naturvérdsverket givits ritt att meddela foreskrifter om skyldighet for
kommunerna att ldmna information om avfallsférebyggande atgérder till hushéllen
(9 kap. 6 § 2 p. avfallsférordningen).

Naturvardsverket har i sin tur med stod av detta foreskrivit att kommunen ska
limna information till hushallen om avfallsférebyggande atgirder (21 §

Naturvardsverkets foreskrifter om kommunala avfallsplaner om forebyggande och
hantering av avfall (NFS 2020:6)).

Kommunen dr ocksa skyldig att, frdn och med 1 januari 2024, ta fram lattillgénglig
information till hushallen och till de verksamheter som har valt kommunal
insamling, om hur de kan forebygga forpackningsavfall (6 kap. 16 § 3 p.
forordningen (2022:1274) om producentansvar for forpackningar).

Kommunernas informationsskyldighet stdds av artikel 9 i EU:s ramdirektiv om
avfall dir informationskampanjer lyfts fram som en av flera atgérder som
medlemsstaterna ska vidta for att forebygga avfallsgenerering (artikel 9,
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/851 av den 30 maj 2018 om
andring av direktiv 2008/98/EG om avfall).

Mojlighet att finansiera med renhallningsavgiften

Kommunen fér finansiera information om avfallsférebyggande atgarder till
hushallen med renhéllningsavgiften. Det blev méjligt genom en éndring av
miljobalken 1 augusti 2020. Andringen innebér att kommunen far meddela
foreskrifter om att avgift ska betalas for atgarder som kommunen vidtar i syfte att
lamna information om avfallsforebyggande atgarder till hushall och
verksamhetsutdvare, som producerar avfall som kommunen ansvarar for (27 kap. 4
§, 2 p. miljobalken). De avfallsslag som kommunen ansvarar {for framgar av 15
kap. 20 § miljobalken.
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Definition av avfallsférebyggande atgarder

Avfallsforebyggande atgéirder definieras i miljobalken (15 kap. 2 §) och innebéar
atgédrder som vidtas innan ett &mne eller foremal har blivit avfall och som syftar till
en minskning av méngden avfall, en minskning av innehéllet av farliga &mnen i
material och produkter eller en minskning av de negativa effekter pA méanniskors
hilsa och miljon som avfall kan ge upphov till.
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2. Vagledning

Kommunens ansvar for det avfallsforebyggande arbetet utdkades ar 2020 till att
ocksa innefatta skyldighet att lamna information till hushillen om
avfallsforebyggande atgarder och skyldigheten att underréitta Naturvardsverket om
avfallsforebyggande atgérder. Sedan tidigare har kommunerna ansvar for att ha en
avfallsplan med atgérder for att bland annat férebygga avfall.

Naturvérdsverket gér bedomningen att information &r en av flera atgarder som
behover genomforas for att forebygga avfall. Samma bedémning gors av EU som
anger att medlemsstaterna som ett av 13 atgdrdsomréden for att minska
avfallsgenerering ska utveckla och stddja informationskampanjer for att 6ka
medvetenheten om avfallsforebyggande (artikel 9. m. 2018/851/EU).

Det ér viktigt att kommunen funderar igenom vilka resultat de vill uppna med
informationen och ldgger upp informationen utifran det. Att gé igenom
vigledningens olika avsnitt ger ett bra stod for det arbetet.

Bara information racker oftast inte for att skapa en forandring. Darfor ar det viktigt
att kombinera information med andra styrmedel, atgérder och beteendepéverkande
tekniker.

Vilka boOr nas av informationen?

Kommunen boér ge information om avfallsforebyggande atgarder till alla
hushall i kommunen. En rekommendation dr att kommunen ocksé ger
information om avfallsforebyggande atgérder till verksamhetsutévare som
producerar avfall som kommunen ansvarar for.

Av foreskrifterna framgér att kommunen ska ldémna information till hushallen om
avfallsforebyggande atgérder (21 § NFS 2020:6). Hushallen bor tolkas som alla
hushall i kommunen.

Av miljobalken framgar att kommunen utéver information till hushallen dven far
anvénda renhallningsavgiften for att finansiera information om
avfallsforebyggande atgarder till verksamhetsutovare som producerar avfall som
kommunen ansvarar for (27 kap. 4 § 2 p. miljébalken). Det ir alltsa inget som
hindrar att kommunen dven informerar sddana verksamhetsutdvare om
avfallsforebyggande atgirder. Information om avfallsforebyggande atgérder till
verksamheter kan ges efter samma grundprinciper och motiverande argument som
information till hushéll. Daremot kan de avfallsférebyggande atgiarderna skilja sig
mellan hushall och verksambheter.

10
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Vilka avfallsslag bor informationen galla?

Kommunens information om avfallsforebyggande atgarder till hushall bor
handla om avfallsslag som hushallen genererar. Kommunen &r skyldig att
informera om atgéirder for att forebygga forpackningsavfall fran 1 januari 2024.
Utover detta kan kommunen vélja att prioritera att informera sérskilt om
atgédrder som forebygger vissa avfallsslag och over tid gora nya prioriteringar
av avfallsslag.

Informationen till hushall bér handla om éatgiarder som forebygger foljande
avfallsslag som hushallen genererar:

e Restavfall (det vill sidga det avfall som &r kvar nér allt annat sorterats ut,
kallas i vissa kommuner for brannbart avfall eller dylikt)
e Matavfall
e Grovavfall inklusive textilavfall och bygg- och rivningsavfall frdn hushall
e Farligt avfall inklusive elavfall
e Forpackningsavfall:
- plastforpackningsavfall
- pappersforpackningsavfall
- metallforpackningsavtall
- glasforpackningsavfall
- traiforpackningar
e Returpapper
Alla ovanstaende avfallsslag inbegrips i termen kommunalt avfall utom bygg- och
rivningsavfall frdn hushéll. Kommunen har ansvar for att behandla bygg- och
rivningsavfall fran hushéllen och det finns en potential att minska detta avfall.
Darfor ér det relevant att kommunen dven informerar hushallen om atgérder for att
forebygga bygg- och rivningsavfall.

Ovrigt avfall under kommunalt ansvar som avloppsfraktioner och filtermaterial
frén enskilda avloppsanldggningar och latrin frén torrtoaletter bedoms inte
relevanta for information om avfallsforebyggande atgérder.

Uttjénta bilar fran hushall ingér inte i kommunalt avfall men skulle kunna
inbegripas i informationen. Avfallsférebyggande atgarder handlar da om att framja
gang och cykling, kollektivtrafikékande, att minska transportbehoven och liknande.
Ofta ges sadan information inom ramen for kommunens arbete med hallbar
mobilitet, hallbara transporter etc. D4 kan det vara mindre relevant att ge
informationen inom ramen for avfallsforebyggande atgérder.

Prioritering av avfallsslag

Kommunen ar skyldig att, fran och med 1 januari 2024, ta fram lattillgdnglig
information till hushéllen och till de verksamheter som har valt kommunal
insamling, om hur de kan forebygga forpackningsavfall (6 kap. 16 § 3 p
forordningen (2022:1274) om producentansvar for forpackningar). Det &r alltsa
tvingande for kommunen att informera om atgéarder for att forebygga

11
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forpackningsavfall fran 1 januari 2024. Utover detta avfallsslag kan kommunen
prioritera att informera sérskilt om éatgérder som forebygger vissa avfallsslag
utifrdn exempelvis

e koppling till lokala, nationella eller internationella mal,

e andra nationella eller internationella prioriteringar, exempelvis i
forebyggandeprogram och handlingsplaner for cirkuldr ekonomi,

e klimat- och miljopaverkan av de olika avfallsslagen,

e avfallsslagens farlighet,

e hur stor viktandel de olika avfallsslagen utgor av hushallens avfall,

e intresse fran hushéllen att minska sarskilda avfallsslag.

Vilka atgarder kan informationen handla om?

Kommunen bér 1dmna information om flera avfallsférebyggande atgarder till
hushéllen. Kommunen kan vilja vilka avfallsférebyggande atgéarder den
informerar om sé lange atgérderna bedoms eller beréknas bidra till att minska
avfallets mingd och farlighet. Kommunen kan vilja att informera om olika
atgérder vid olika tidpunkter.

Avfall fran hushéll harstammar fran en stor méngd olika produkter. Dérfor finns
det ett stort antal avfallsforebyggande atgarder som hushall kan vidta. Tillsammans
kan dessa atgirder ge vasentligt minskade avfallsmangder.

For att minska avfallet frén hushall méirkbart och i den omfattning som behdvs for
att till exempel nd mal i kommunala avfallsplaner riacker det ofta inte med en eller
ett fatal dtgérder utan det krévs att hushallen gor flera olika atgérder.

Valet av vilka avfallsforebyggande dtgarder kommunen ska informera om kan till
exempel goras utifran foljande prioriteringsgrunder:

e de avfallsslag som kommunen eventuellt valt att prioritera for information
om avfallsférebyggande atgérder,

e bedomd eller berdknad effekt av respektive atgird (géllande minskad
avfallsvikt, minskad klimat- och miljopéverkan, minskad kostnad for
hushallen eller andra effekter),

e tidpunkt pé aret,

e intresse frén hushéllen att genomfora vissa avfallsforebyggande atgérder,

e aktuella hiandelser i omvérlden (till exempel hojda priser pa varor vilket
kan motivera till avfallsforebyggande &tgirder som minskar hushéllens
kostnader),

e forindringar i den kommunala verksamheten (till exempel hojningar av
renhéllningsavgifter),

e atgirdernas svarighetsgrad (det kan till exempel vara bra att borja
informera om atgérder som dr relativt enkla att genomfora, eller att
informera om paket av atgarder med olika svarighetsgrad).

12
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Atgiirder som innebir att material i produkter byts, till exempel fran plast till
papper, ir inte avfallsforebyggande atgirder eftersom de inte minskar avfallet.
Informera dérfér om atgirder som minskar avfallet som helhet.

Har foljer ndgra exempel pé avfallsforebyggande atgérder:

Minska matsvinnet genom att bland annat planera maltider och inkop efter
vad som finns hemma, halla 4 °C i kylen, halla ordning i kyl, frys och
skép, lukta, smaka och kdnna istéllet for att slinga sadant som passerat bést
fore-datum och anvénda rester.

Minska forpackningsavfall: anvind flergangskasse, flergangspase,
flergéngslada, flergangsmugg, vélj kranvatten istallet for buteljerat vatten,
handla i [6svikt mm.

Ersitt engangsmaterial med flergangsprodukter, till exempel engangsfolie
med bivaxfolie, hushallspapper med tvittbar disktrasa, tvéttlapp och
slaskskrapa, engangsbldjor med tygbldjor, varmeljus med flergéngskopp
istéllet for engangskopp.

Satt upp Reklam nej tack-skylt.

Sag upp tidskrifter och gratistidningar du inte ldser.

Vilj begagnade kldder, skor och textilier och anvénd dem lidngre tid.

Lana bocker eller 1ds dem elektroniskt istillet for att kopa nya.

Vilj begagnade mobler, inredning, leksaker och fritidsprylar.

Behall kok- och badrumsinredning langre.

Varda, kld om och reparera mébler och prylar.

Dela eller hyr verktyg och redskap.

Behall dator och mobiltelefon ldngre.

Vailj att ha férre elprodukter.

Skot om TV, diskmaskin, tvéattmaskin, kyl, dammsugare mm sé de haller
langre.

13
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Hur kan informationen ske?

En lamplig miniminiva for kommunens information om avfallsforebyggande
atgérder till hushallen &r att inkludera den i minst foljande tre befintliga
informationsvéagar:

e I8pande via personliga kontakter (till exempel via kundtjénst)

e |6pande via digital information (till exempel information pa
kommunens hemsida och étgérder for att fa spridning pa
informationen)

e 16pande koppla information om avfallsférebyggande dtgérder i hushall
till kommunens avgifter och tjanster (till exempel avfallsavgifter och
avfallsinsamlingstjinster, allminnyttiga bostider eller andra
kommunala tjanster som, konsumentvigledning, budget- och
skuldradgivning, skola eller dldreboende)

Utover detta rekommenderas att kommunen ocksa gor mer uppsokande
informationsinsatser for att nd alla hushall.

Informationen om avfallsférebyggande atgarder till hushallen kan ske genom

e att inkludera den i 16pande information som redan ges av kommunen
e att gora sérskilda mer uppsokande informationssatsningar

Lépande information i befintliga kanaler

En kommun har manga olika roller och méter i sin verksamhet i stort sett alla
hushall i kommunen. I ménga av dessa roller sker ofta regelbunden, i flera fall
daglig kommunikation, med kommunens hushéll. Flera av dessa kanaler ger
mojligheter att na ut brett till en stor andel av kommunens hushall med information
om avfallsforebyggande atgirder. Att anvianda befintliga kommunikationskanaler
och kontaktytor gor informationen kostnadseffektiv. Nedan foljer en lista med
exempel pa olika kanaler och kontaktytor en kommun kan ha och hur information
om avfallsforebyggande atgérder kan foras ut till hushallen via dessa kanaler.

Kommunal aktor Information till hushall

Kommunens Anviand avfallstaxan som informationsbarare genom att i
avfallsverksamhet samband med information om avfallstaxan, vid taxehdjningar
(kan vara férvaltning eller etc ocksa informera om hur hushallen kan vidta

bolag, kan vara gemensam avfallsférebyggande atgarder och darigenom minska sina
med grannkommuner) avfallskostnader. Information kan ocksa ges till

flerbostadskunder som i sin tur kan informera hushall som bor i
fastigheterna.

Anviand avfallsinsamlingstjanster som informationsbarare
genom att informera om hur kunden genom avfallsférebyggande
atgarder kan minska sitt avfall och da exempelvis kunna
anvanda insamlingstjanster med lagre kostnader (mindre
karlstorlekar, langre tdomningsintervall etc).

14
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Kommunal aktor Information till hushall

Kommunicera via kundtjanst och andra personliga
kundkontakter genom att anvanda korta intressevackande
meningar (catch phrases) om avfallsférebyggande atgarder som
kan flikas in i samtal dar det bedoms lampligt samt i
telefonsvarar-meddelanden i telefonkder och nar vaxeln ar
stangd. Vid intresse lamnas mer information och material.
Kunder som ar fastighetségare kan ges information om
avfallsférebyggande atgarder som de i sin tur kan lamna till
boende i fastigheterna.

Berdrd personal utbildas for att kunna ge informationen.

Kommunicera via AVC-personal och chaufférer genom att
anvanda korta intressevackande meningar (catch phrases) om
avfallsférebyggande atgarder som kan flikas in i samtal dar det
beddéms lampligt. Vid intresse 1dmnas material eller hanvisas
vidare. Chaufférer som hamtar avfall kan lagga informationsblad
i brevlada respektive soprum hos kunder med stora
avfallsmangder. Ber6rd personal utbildas for att kunna ge
informationen.

Utbildningar och event: informera om avfallsférebyggande
atgarder i samband med utbildningar och event i
avfallsverksamhetens regi.

Kommunicera via avfallsfakturor och Mina sidor, om sadana
finns, genom att Iagga in kort information om
avfallsférebyggande atgarder. Hanvisning/lankar till mer
information kan inkluderas.

Fysiska informationsbarare som sopbilar, avfallskarl,
matavfallspasar, avfallscontainrar, arbetsbodar och ytor pa
atervinningscentraler och andra avfallsanlaggningar kan bara
information om avfallsférebyggande atgarder.

Webbsidor: Komplettera kommunens websidor om
avfallshantering med information om avfallsférebyggande
atgarder.

Tryckt material: komplettera kommunens skriftliga material om
avfallshantering (broschyrer, skyltar, affischer etc) med budskap
om avfallsférebyggande atgarder.

Sociala medier som tillhor avfallsverksamheten kan anvandas
for att sprida information om avfallsférebyggande atgarder.

Kommunens Information om avfallsférebyggande atgarder som ocksa
konsumentvéagledare, minskar hushallens kostnader kan inkluderas i
budget- och skuldradgivare |konsumentinformationen och radgivningen.

Allméannyttiga bostadsbolag | Fastighetsskoétare, miljovardar och forvaltare kan inkludera
information om avfallsférebyggande atgarder vid personliga
kontakter med hyresgaster. Berdrd personal utbildas for att
kunna ge informationen.

Soprum, miljohus, tvattstugor, entréer etc kan forses med
skyltar, foldrar och annan information om avfallsforebyggande
atgarder.

Information till nyinflyttade kan kompletteras med information
om avfallsférebyggande atgarder.

15



NATURVARDSVERKET

VAGLEDNING

Kommunal aktor

Information till hushall

Hyresavier och avgiftsfakturor kan forses med kort
information om avfallsférebyggande atgarder med
hanvisning/lankar till mer information.

Hemsidor, sociala medier, utskick och utdelning av
information till hyresgaster etc kan kompletteras med
information om avfallsférebyggande atgarder.

Kommunens miljo- och
hallbarhetsinformation

Information om avfallsférebyggande atgarder kan inkluderas i
informationen till hushallen.

Kommunens
medborgarservice och
ovriga information till
hushallen

Medborgarkontor, bibliotek och andra moétesplatser i
kommunal regi kan forses med foldrar och affischer med
information om avfallsférebyggande atgarder i hushall.
Eventuella utskick och tidningar riktade till hushallen kan
inkludera information om avfallsférebyggande atgarder.

Grundskolor, gymnasier,
forskolor, vuxenutbildning,
SFl och annan kommunal
utbildning

Utbildning och information om avfallsférebyggande atgarder i
hushall kan inkluderas i kommunens utbildning.

Aldreboenden, boenden
med sarskilt stod, kontor
och annan kommunal
verksamhet

Kommunala verksamheter kan agera forebild och genomféra
avfallsférebyggande atgarder i den egna verksamheten och
informera brukare, anhériga, kunder, anvandare etc om vad de
gor som inspiration for hushallen.

Kommunal aktor

Information till verksamheter

Kommunens
stadsplaneringsverksamhet

Detaljplaner, bygglov: Information och rdd om exempelvis ytor
for aterbruk och delande kan ges i samband med
detaljplanering och bygg- och rivningslovsgivning.
Markanvisningar och exploateringsavtal: rad om exempelvis
ytor for aterbruk och delande kan ges och villkor kan stallas i
samband med markanvisningar och exploateringsavtal.

Kommunal
ndringslivsutvecklingsenhet

Information och rad kan ges i samband med féretagsradgivning,
narings- och affarsutvecklingsarbete.

Kommunal
tillsynsverksamhet

Rad och information om avfallsférebyggande atgéarder i
verksamheter kan ges i samband med milj6tillsyn och
livsmedelstillsyn.

Kommunens
upphandlingsverksamhet

Rad och information kan ges och krav kan stéllas i samband
med kommunal upphandling av varor och tjanster.

Sarskilda informationsinsatser

Utover ovanstdende miniminiva rekommenderas att kommunen ocksé goér mer
uppsokande informationsinsatser for att na alla hushall.

Har foljer exempel pa nagra sddana:

Informationskampanjer kan snabbt nd ut till en stor grupp manniskor. Format for
informationskampanjer kan vara sociala medier, annonser, reklamfilmer, direkta
moten och spridning av tryckt material.
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Coachning &r ett sétt att hjélpa en begrinsad malgrupp att uppné fordndring genom
att anvianda egna formégor. Coachning sker genom personliga méten i grupp och
individuellt.

Forebygganderadgivare. Sirskilda radgivare kan anstillas for att arbeta med att
ge rad om avfallsforebyggande dtgarder till hushall och verksamheter. De som vill
veta mer och fa hjdlp att komma igang kan fangas upp vid den l6pande
informationen i befintliga kanaler och slussas vidare till forebygganderadgivare.
Forebygganderadgivning skulle ocksa kunna séljas som en tjénst till verksamheter.

Dorrknackning kan anvéndas for att informera hushéll om avfallsférebyggande
atgarder. Lampligt ar att hdnga upp dialogen med hushéllet pa en eller ett par
konkreta atgarder och ta upp fler atgarder om det ges mdjlighet i samtalet.

Informera runt verktyg. Att hinga upp informationen pa nagot fysiskt eller
digitalt verktyg har visat sig vara ett bra sitt att nd ut jamfort med bara information.
Det kan handla om att dela eller tivla ut flergangslador for mat, anvianda en digital
minirdknare som beréknad milj6- och ekonomiska forluster av matsvinn, visa upp
zero waste-kit eller ndgot annat.

Utmaningar och tivlingar kan anvéndas for att motivera hushall att genomfora
avfallsforebyggande atgérder for att minska sitt avfall.

Informera aterkommande

Kommunens information om avfallsforebyggande atgérder till hushall bor vara
aterkommande och inte en engangsforeteelse.

For att leda till beteendeforandringar behdver informationen om
avfallsforebyggande atgarder upprepas. Informationen behover vara kontinuerligt
aterkommande och finnas permanent i olika informationskanaler. Daremot kan
budskapen om avfallsférebyggande atgirder varieras och till exempel innehalla
olika forebyggandeatgirder Gver tid, tid pa aret, kopplas till aktuella
omvérldshindelser etc.

Kombinera med andra styrmedel och dtgérder

Det dr bra att kombinera information om avfallsférebyggande atgarder
med andra styrmedel och atgérder for att férebygga avfall.

Information é&r ett stodjande styrmedel. Endast information racker oftast inte for att
skapa en forandring. Daremot ar information ofta nddvandig i samband med att
andra styrmedel anvénds samt nér forutsittningar dndras.

Genom att skapa praktiska forutsittningar och ekonomiska incitament for att
forebygga avfall samt att anvénda beteendepaverkande tekniker kan hushallen
stimuleras till att forebygga avfall.
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Exempel pa styrmedel och atgiarder som kan anvéindas for att frimja
avfallsforebyggande dr renhallningsavgiften, att skapa forutsittningar for
avfallsforebyggande i flerbostadshus och att tillhandahalla en infrastruktur f6r
ateranvindning, till exempel insamlingstjénster och ge och ta-ytor.

Kommunens informationsskyldighet bor ses som en del i kommunens paket av
styrmedel och atgérder for att forebygga avfall.

Involvera flera delar av kommunen

Flera delar av kommunen kan ge information om avfallsférebyggande atgérder
1 hushéllen. En rekommendation ér att utse en verksamhet som samordnare
med huvudansvar for att informationen blir av.

Kommuner har kommunalt sjélvstyre och bestimmer ddrmed hur férdelningen av
ansvar for information om avfallsforebyggande atgirder ska se ut i kommunen.

Exempel pa delar av kommunen som kan informera hushall om
avfallsforebyggande atgirder dr konsumentvégledning, allménnyttiga
bostadsbolag, bibliotek och andra traffpunkter. Det ar alltid bra att involvera
kommunens kommunikatdrer.

Om flera delar av en kommun deltar i informationen om avfallsforebyggande
atgérder ar det lampligt att utse en verksamhet i kommunen till samordnare med
huvudansvar for att informationen blir av. Ett arbetssétt kan vara att bilda en grupp
av verksamheter som ska genomfora informationen till hushallen med
samordningsansvarig som sammankallande.

Samverkan mellan kommuner

I forekommande fall kan informationen om avfallsférebyggande atgarder
till hushéll ges av kommunala samverkansorganisationer.

En del kommuner samarbetar med grannkommuner pa olika satt. Det kan ske i
form av kommunalférbund dir medlemmarna Gverlamnar viss kommunal
verksamhet, exempelvis avfallshantering, till forbundet. En del kommuner har
regionala avfallsbolag.

Det ar viktigt att tdnka over vem som ska vara avsdndare av informationen for att
den ska fa sa stor effekt som majligt i kommunen. En lokal avsidndare kan ha hog
trovardighet.
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Planering av information

En kommunikationsplan fér kommunens information om
avfallsforebyggande atgarder till hushallen kan bidra till ett effektivt
kommunikationsarbete. Planen bor vara flerarig och bor innehalla
kommunikationsmal, malgruppsanalys, val av kanaler och budskap,
aktiviteter samt ansvarsfordelning, tidplan, budget och hur effekten av
informationen ska métas och f6ljas upp.

Kommuner har ofta en etablerad process for kommunikationsplanering. Genom att
faststélla vad man vill uppna med informationen och identifiera malgruppens
behov kan en plan for aktiviteter, budskap och kanaler utformas.

I kommunikationsplanen behéver kommunen ocksa ta stillning till om
informationen enbart ska inkluderas i 16pande information som redan ges av
kommunen eller om dven sérskilda informationssatsningar ska goras.

Finansiering av information

Kommunen fér finansiera information om avfallsférebyggande atgérder till
hushéll och verksamheter som har avfall under kommunalt ansvar genom
renhallningsavgiften.

Mojligheten att finansiera information om avfallsforebyggande atgérder med
renhallningsavgiften skapades genom en dndring av miljobalken 1 augusti 2020.

Anvind en kostnadsbeddmning for informationen som ett av underlagen for
konstruktionen av avfallstaxan.

Framgangsfaktorer

For att information om avfallsforebyggande atgérder ska uppmuntra till aktivitet
1 hushéll och verksamheter &r det bra att informationen handlar om konkreta
atgérder, forklarar vad som finns att vinna pa att forebygga avfall,, forklarar att
avfallsforebyggande och sortering inte dr samma sak, synliggor hushallets eller
verksamhetens avfallsméngder, aterkopplar vinsterna med minskat avfall,
paminner om &tgérder pa platser dér de kan utforas, forklarar vanliga
missuppfattningar, girna sker vid foérdndringar, girna borjar med enkla atgérder
och i forekommande fall anvéinder kommunens egen verksamhet som forebild.

Det finns ett antal framgangsfaktorer for att lyckas med information om
avfallsforebyggande atgarder till hushall. Har foljer négra:

Gor det konkret: Informera om konkreta atgéarder, exempel och 16sningar som
fungerar i praktiken istéllet for att anvéinda vaga begrepp.
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Visa pa vinster: Informera om varfor avfallet behover minska och vad hushallen
kan vinna pé det. Minskad miljopéverkan och minskade kostnader &r de storsta
vinsterna.

Undvik sammanblandning med sortering: For att inte fastna i frigor om
avfallssortering nér ni vill informera om avfallsforebyggande: forklara skillnaden
utan att stélla begreppen mot varandra och underlitta for en fungerande sortering
for att undvika att fastna i missndje med sorteringsforutsattningar.

Synkronisera information om avfallsforebyggande och sortering genom att
folja avfallshierarkins prioritering i informationen. Ett exempel: Det ar bra for
klimatet att sortera matavfallet och réta det till biogas men det &r 10 génger bittre
for klimatet att 4ta upp maten istéllet for att slinga dtbar mat!.

Synliggor avfallet: Att informera hushall och verksamheter om hur mycket avfall
de orsakar har visat sig skapa en medvetenhet som gor att avfallet minskar.

Aterkoppla vinster: Férutom forindrade avfallsméngder dr det ocksé motiverande
att dterkoppla och synliggora effekter i form av minskad klimatpaverkan, minskade
kostnader, minskad tidsatgang for inkép och avfallshantering, mer plats i hemmet
och andra positiva effekter som foljer med minskade avfallsméngder.

Paminn diir aktiviteter utfors: Manga avfallsforebyggande atgarder ar sddana
som hushallen kan géra men inte gor for att de inte kommer sig for, inte kommer
ihag eller inte planerar. Ett bra sitt att informera och pAminna om
avfallsforebyggande atgérder ar darfor pa platser dir respektive atgird kan goras,
till exempel i dagligvarubutiker, restauranger och i bostider.

Avliva myter: For att nd fram med information om avfallsférebyggande atgérder
till hushallen &r det bra att undanrdja missuppfattningar och avliva myter om
avfallsforebyggande atgirder i samband med att informationen ges. En
missuppfattning ar till exempel att engangsartiklar skulle vara battre for miljon &n
produkter som anvinds flera génger.

Anvind kommunen som forebild. Kommunen har stora kontaktytor och
interagerar dagligen med i stort sett alla kommuninvanare pé olika sétt. Genom att
genomfora avfallsforebyggande atgérder i kommunal verksamhet och visa upp och
kommunicera detta kan kommunen agera forebild f6r kommuninvanarna.

Samverkan med externa parter. Externa aktdrer kan ha stora kontaktytor mot
hushall och verksamheter som ar relevanta for information om avfallsférebyggande
atgiarder. Kommunen kan dérfor informera om avfallsforebyggande atgirder i
samverkan med externa parter, som ideella foreningar och andra offentliga
verksamheter.

' Klimatpaverkan av olika avfallsfraktioner, Avfall Sverige Rapport 2023:01
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Informera vid fordndringar: Nér forutsittningar dndras ar viktiga tillfallen att
informera, sévél om avfallsforebyggande atgirder som om annat. Férandringen kan
handla om nar hushallet flyttar, nédr avfallsavgiften hojs, ndr bytesrum skapas eller
ny lagstiftning trader ikraft.

Borja girna med det enkla: Att borja med atgdrder som &r svara att misslyckas
med Okar chanserna for fortsatt intresse for avfallsforebyggande.

Miniminiva for information —
sammanfattning

Naturvardsverket rekommenderar f6ljande insatser som en miniminiva for att
informera hushallen om avfallsforebyggande atgarder:

e Alla hushéll i kommunen bor nés av information om
avfallsforebyggande atgarder som de kan vidta 1 syfte att minska sitt
avfall.

o Kommunen bor ldmna information om flera avfallsférebyggande
atgérder till hushallen.

e Informationen bor handla om avfallsslag som hushallen genererar.

e Informationen bor ske kontinuerligt 6ver tid och inte vara en
engéngshindelse.

e Kommunen bor anvianda minst foljande tre befintliga
informationsvagar:

- l6pande information via personliga kontakter (till exempel via
kundtjanst)

- lopande digital information (till exempel p4 kommunens hemsida
med aktiva atgarder for att fa spridning pa informationen)

- 16pande informera om avfallsforebyggande atgérder i samband
med information om kommunens avgifter och tjanster (till
exempel renhéllningsavgifter, avfallsinsamlingstjinster,
allmannyttan, konsumentviagledning, budget- och
skuldradgivning eller andra kommunala tjadnster som skola eller
dldreboende)
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3. Las mer

Naturvérdsverket har publicerat en rapport, Atgéirder for att forebygga avfall -
Information, erfarenheter och lirande exempel, med mer information som kan vara
anvandbar nar kommunen utvecklar information om avfallsforebyggande atgarder
till hushéll och verksamheter. Rapporten finns pa Naturvardsverkets webbplats. I
rapporten finns kunskap, erfarenheter och larande exempel under f6ljande rubriker:

Informationskanaler for avfallsférebyggande atgérder

Val av étgérder och avfallsslag

Exempel pa avfallsforebyggande atgérder

Styrmedel och atgérder for att forebygga avfall
Framgéngsfaktorer

Vanliga missuppfattningar om avfallsforebyggande atgarder

Kommunikationsplan

Léarande exempel pa informationsinsatser

Atgirder for att |
forebygga avfall |

k
\
1
\
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