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Forord

Kommunerna ar skyldiga att 1amna information till hushallen om
avfallsforebyggande atgarder. Naturvardsverket har givit ut en viagledning till
kommunerna som stdd i arbetet med att informera hushall om avfallsforebyggande
atgérder. I den hér rapporten finns ytterligare kunskap, erfarenheter och lérande
exempel som kan vara anvdandbara niar kommunen utvecklar information om
avfallsforebyggande atgérder till hushall och verksamheter. Skriften kan ocksé
anvandas som kunskapskélla vid annat avfallsforebyggande arbete.

Som grund for rapporten har information om kommunernas behov inhimtats
genom intervjuer. Ett antal kommuner har ockséa lamnat vardefulla synpunkter pa
rapporten.

De delar av rapporten som handlar om matsvinn har finansierats inom ramen for ett
regeringsuppdrag till Livsmedelsverket om att, tillsammans med Naturvardsverket
och Jordbruksverket, arbeta for minskat matsvinn under 2020-2025.

Dir externa kéllor refereras i denna skrift star utgivarna av dessa rapporter for
innehéllet.

Naturvérdsverket 20 januari 2023
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Sammanfattning

Sveriges avfallsméngder behdver minska. Nér avfallsmidngderna reduceras minskar
ocksa paverkan pa klimat och miljo. Kostnaderna for inkdp och avfallshantering
sjunker.

Kommunerna ar skyldiga att ha en avfallsplan med atgérder for att bland annat
forebygga avfall. 2020 utokades kommunernas ansvar for avfallsférebyggande till
att ocksé innefatta skyldighet att ldmna information till hushéllen om
avfallsforebyggande atgérder.

Naturvardsverket har givit ut en vigledning till kommunerna som stdd i arbetet
med att informera hushall om avfallsférebyggande édtgérder. Vigledningen finns pa
Naturvardsverkets webbplats. Féreliggande rapport kan anvandas som ett
komplement till vigledningen. Hér finns ytterligare kunskap, erfarenheter och
larande exempel som kan vara anvindbara ndr kommunen utvecklar information
om avfallsforebyggande atgérder till hushéll och dven till verksamheter. Skriften
kan ocksa anvandas som kunskapskélla vid annat avfallsférebyggande arbete.

Kommunen har kdinnedom om lokala férhéllanden och stora kontaktytor till
invanarna och har darfor stora méjligheter att informera om atgarder som minskar
hushallens avfall. Informationen om avfallsforebyggande atgérder till hushéllen
kan ske genom

e attinkludera den i I6pande information som redan ges av kommunen
e att gora sdrskilda mer uppsokande informationssatsningar

I avsnitt tva beskrivs exempel pa olika kanaler och kontaktytor en kommun kan ha
och hur information om avfallsférebyggande dtgérder kan foras ut till hushéallen via
dessa kanaler. I avsnittet ges ocksa exempel pa sdrskilda informationsinsatser.

Da det finns véldigt manga olika avfallsforebyggande atgérder kan det finnas skl
att prioritera bade bland atgirder och de avfallsslag atgarderna forebygger. I avsnitt
tre beskrivs nigra mojliga prioriteringsgrunder som kan anvéndas vid val av
avfallsslag och étgérder.

Avfall fran hushall harstammar frén en stor méngd olika produkter. Dérfor finns
det ett stort antal avfallsforebyggande atgiarder som ett hushall kan vidta.
Tillsammans kan dessa atgirder ge vésentligt minskade avfallsméngder. I avsnitt
fyra ges en lang rad exempel pa avfallsforebyggande atgirder som forebygger
avfallsslag som uppstar i ett hushall.

Information som ensamt styrmedel ger begransad effekt. Darfor ar det bra att
kombinera information med andra styrmedel och atgarder for att minska
avfallsmangderna. I avsnitt fem ges ndgra exempel pé hur praktiska forutsittningar
och incitament kan skapas for att hushall och verksamheter ska férebygga avfall.

I avsnitt sex beskrivs ett antal framgangsfaktorer for att lyckas med information om
avfallsforebyggande atgérder. I avsnitt sju finns svar pa nagra vanliga
missuppfattningar rérande avfallsférebyggande dtgirder.


https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/informera-hushall-om-avfallsforebyggande-atgarder.
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En kommunikationsplan ar ett bra redskap nar kommunen ska informera hushall
om avfallsforebyggande atgirder. I avsnitt atta beskrivs hur en sddan kan tas fram.

Slutligen ges i avsnitt nio nadgra exempel pa hur kommuner och andra aktorer
genomfort framgangsrika informationsinsatser om avfallsforebyggande atgérder.
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1. Inledning

Nar avfallsmangderna minskar reduceras paverkan pa klimat och miljé.
Kostnaderna for ink&p och avfallshantering sjunker.

Den har skriften innehaller kunskap, erfarenheter och larande exempel som
kan anvandas bland annat vid kommunernas information till hushall om
avfallsforebyggande atgarder.

Att forebygga avfall innebar att vidta atgarder innan ett &mne eller foremal har
blivit avfall och syftar till att minska avfallets médngd, miljopéverkan och farlighet
(15 kap. 2 § miljobalken). Att forebygga att avfall overhuvudtaget uppstar ar forsta
prioritet enligt den lagstiftade avfallshierarkin som ska styra EU:s och Sveriges
beslut och prioriteringar om forebyggande och hantering av avfall.

Kommunerna é&r skyldiga att ha en avfallsplan med atgérder for att bland annat
forebygga avfall. 2020 utokades kommunernas ansvar for avfallsforebyggande till
att ocksa innefatta skyldighet att [imna information till hushéllen om
avfallsforebyggande atgirder och skyldigheten att underrétta Naturvardsverket om
avfallsforebyggande atgérder.

Naturvardsverket har givit ut en vigledning till kommunerna som stdd i arbetet
med att informera hushall om avfallsférebyggande atgéarder. Vagledningen finns pa
Naturvardsverkets webbplats.

Den hir skriften kan anvdndas som ett komplement till vdgledningen. Har finns
ytterligare kunskap, erfarenheter och larande exempel som kan vara anvéndbara
ndr kommunen utvecklar information om avfallsférebyggande atgérder till hushall
och verksamheter. Skriften kan ocksa anvdndas som kunskapskélla vid annat
avfallsforebyggande arbete.

Skriften vander sig till

Skriften vander sig till dig som arbetar med avfall, milj6, medborgarservice, milj6-
och konsumentinformation, bostider, utbildning eller annan service i en kommun
samt till kommunpolitiker med intresse for att lyfta avfallsforebyggande,
resurshushéllningsfragor och cirkuldr ekonomi. Du som arbetar pa lénsstyrelsen
med att stodja kommunerna i arbetet med avfallsforebyggande och andra aktorer
med intresse for att minska avfallet frdn hushall och verksamheter kan ocksé ha
nytta av informationen


https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/informera-hushall-om-avfallsforebyggande-atgarder.
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2. Informationskanaler for
aviallsforebyggande
atgarder

Sedan augusti 2020 &r det lagkrav pé att kommuner ska ldmna information till
hushéllen om avfallsférebyggande atgarder. Kommunen har kdnnedom om lokala
forhallanden och stora kontaktytor till invanarna och har darfor stora mojligheter
att informera om atgéarder som minskar hushallens avfall. Kommunen kan ocksa
sjélv foregd med gott exempel vilket stirker kommunens trovardighet som
avsdndare av informationen.

Informationen om avfallsférebyggande atgérder till hushallen kan ske genom

e attinkludera den i I6pande information som redan ges av kommunen
e att gora sdrskilda mer uppsokande informationssatsningar

2.1 Informera via befintliga kanaler

En kommun méter och kommunicerar i sin verksamhet med i stort sett alla hushall.
Att inkludera information om avfallsforebyggande atgirder i dessa, i manga fall
dagliga kanaler ger mojligheter att na ut brett till kommunens hushéll. Nedan
beskrivs exempel pa olika kanaler och kontaktytor en kommun kan ha och hur
information om avfallsforebyggande atgérder kan foras ut till hushéllen via dessa
kanaler.
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Kommunens avfallsorganisation

Personliga kontakter via kundtjinst, AVC-personal med flera

Personligasamtal och dialog bidrar i storre utstrickning till en vilja att dndra ett
beteende &n skriftligt material. Kommunernas avfallsorganisationer har ett stort
antal kunder. Ofta finns ndgon typ av kundtjénst, kundansvariga och
kundsamordnare som varje ar har ett stort antal kundkontakter, i form av
telefonsamtal, personliga besok, mejl och mdten. Férmodligen handlar de flesta
kundkontakterna i dagsldget mest om avfallshantering. Men de skulle ocksa kunna
anvéandas till, att vid tillfillen d& det passar, inspirera hushéll och verksamheter att
vidta avfallsforebyggande atgérder. Det kan exempelvis ske genom att anvénda
catch phrases, alltsé korta intressevickande meningar om avfallsférebyggande
atgérder, som kan flikas in i samtal dér det bedoms ldmpligt. Vid intresse ldmnas
mer information och material. Berord personal utbildas for att kunna ge
informationen. Catch phrases kan ocksa lidggas in i telefonsvararmeddelanden i
telefonkder och nér vixeln ar stangd.

Personal pé atervinningsstationer och chaufférer som hamtar avfall moter ocksa ett
stort antal hushall och verksamheter i situationer som handlar om avfall. Aven hér
kan catch phrases om avfallsforebyggande atgirder anviandas dar det finns tid och
beddms ldmpligt. Vid intresse ldmnas material eller hdnvisas vidare.
Avfallsférebyggande tgirder kan med fordel inkluderas i AVC-utbildningar och
skolinformation. Chaufférer som hédmtar avfall kan l4gga informationsblad i
brevlddan hos kunder med stora avfallsméngder. Event som avfallsorganisationen
ordnar dr ocksa bra tillféllen att informera om avfallsférebyggande atgérder pa.
Berord personal utbildas for att kunna ge informationen.

Anviénd avfallstaxan och insamlingstjansterna som informationsbarare

Avfallstaxan och de insamlingstjanster for avfall som erbjuds &r nigra av
kommunens starkaste styrmedel for att fa hushéllen att hantera avfallet ritt. Men
taxor och tjanster kan ocksé anvindas for att styra mot avfallsférebyggande
atgdrder. Avgorande for en sddan styrning dr att information kopplas till styrande
taxor och tjanster.

Informera om hur kunden kan minska sina kostnader genom att vidta olika
avfallsforebyggande atgirder ndr kommunen &nda informerar om taxor och
tjanster. Kort information kan finnas pa avfallsfakturan och Mina sidor om sddana
finns, 1 informationsmaterial om taxor och insamlingstjénster samt ges muntligt av
kundtjénst och annan personal som informerar kunder om taxor och tjanster. Lanka
gérna till en webbsida med mer information om atgérderna eller mejla eller skicka
mer information till de som vill veta mer.

Gor det tydligt hur mycket pengar kunden kan spara genom att minska avfallet. Om
kommunen har viktbaserad avfallstaxa eller insamlingstjanster med olika
himtfrekvenser och kérlstorlekar som paverkar kostnaden &r det viktigt att lyfta
fram dessa mdjligheter och vad som krivs for att {4 tillgang till dem. Koppla
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information om avfallsforebyggande atgérder till de besparingar kunden kan gora
med olika tjdnstealternativ.

Viktiga tillfallen att informera om avfallsforebyggande atgirder dr i samband med
information om taxehdjningar och nya tjdnster och nir kunden tecknar nytt
abonnemang.

Att sjdlva taxan och tjansterna utformas tydligt och informativt har stor betydelse
for hur vl en kommun lyckas styra mot 6nskade beteenden. Exempel pé sadan
tydlighet &r taxor med f& valmojligheter och vad som presenteras som
standardabonnemang som kunder aktivt far fransiga sig om de inte vill ha. En
kommun kan till exempel ha manadshdmtning av restavfall som standard for villor,
vilket kommunicerar att det &r onskvért med lite avfall.

Ett tips &r att se 6ver all information om taxor och tjénster och gora en plan for hur
dessa ska anvidndas som informationsbérare.

Boende i flerbostadshus far i regel ingen egen avfallsfaktura utan kostnaden for
avfallshanteringen ingér i hyran eller ldgenhetsavgiften. Men fastighetségaren kan
dnda informera om avfallsforebyggande atgérder och att de ger minskade
avfallskostnader vilket paverkar hyror och avgifter. Det kan till exempel goras pé
anslag i soprum, i entrén, tvattstugan, vid fysiska moéten med de boende, pa
hyresavin eller fakturan och i digitala kanaler som Mina sidor, webbsida, app och
sociala medier.

Avfallsfakturor och Mina sidor

Léagg korta budskap om avfallsforebyggande atgarder pa fysiska eller digitala
fakturor och pad Mina sidor om sadana finns. Lanka gérna till mer digital
information om avfallsforebyggande atgérder.

Vid all information om avfallsférebyggande atgarder &r aterkoppling av
avfallsmingder viktig. Pa avfallsfakturor och Mina sidor passar sidan information
extra bra. Visa gérna kundens avfallsméngder 6ver tid, till exempel per manad. Ge
om mojligt positiv &terkoppling nér avfallsméngderna minskar.

Fysiska informationsbarare

Fysiska objekt som sopbilar, avfallscontainrar, arbetsbodar, arbetsbilar och ytor pa
atervinningscentraler och andra avfallsanldggningar kan forses med kortfattad
information om avfallsforebyggande atgirder. Hanvisa girna lasaren till mer
information pa en webbsida eller pa sociala mediekonton.

Webbsidor, appar och sociala medier

En kommun har normalt information pa sin webbplats som handlar om sortering
och annan avfallshantering. Denna information kan kompletteras med information
om avfallsforebyggande atgarder. Ett tips dr att folja avfallshierarkin och ha en
gemensam ingang med websidor 1 hierarkins prioriteringsordning. Respektive sida
kan innehélla hanvisningar till sidor med avfallstrappans olika steg. Till exempel:

10



NATURVARDSVERKET RAPPORT

Pé forebyggandesidan: ’Sa har kan du minska ditt avfall...Det avfall du inte kan
undvika ska sorteras. Lis mer om hur du sorterar ritt har”.

Pé sorteringssidan: ”Forsok i forsta hand undvika att avfall 6verhuvudtaget uppstar.
Las mer om hur du kan gora det hér. Det avfall som dnda uppstér sorterar du sa

2

har...”.

En del kommuner anvénder appar for att informera om sortering och annan
avfallshantering. Appar kan ocksa anvandas for att informera hushéll och
verksamheter om avfallsforebyggande atgérder.

Det ar vanligt att kommuner har ett eller flera sociala mediekonton. Har kan korta
budskap, bilder och filmer om avfallsforebyggande atgérder i hushall 1dggas upp
och delning uppmuntras. Sociala medier dr ocksa ett tillfélle att féra dialog med
hushéllen om avfallsférebyggande atgarder. Lanka girna till mer information till
exempel pd kommunens webbplats.

Trycksaker

Vanligen finns ett antal tryckta material eller pdf:er om sortering och annan
avfallshantering utgivna av kommunen, till exempel broschyrer, skyltar och
affischer.

Pé& motsvarande sétt som for websidor kan dessa kompletteras med korta budskap
om avfallsforebyggande atgirder vid nyutgivning. Det dr ocksa mojligt och
Onskvirt att producera och sprida sérskilda trycksaker eller pdfier om
avfallsforebyggande atgarder i hushall.

Konsumentvagledning, budget- och skuldradgivning

Manga kommuner erbjuder sina invanare konsumentvigledning. Fragorna kan
handla om hjélp med att reklamera en vara eller en tjdnst och information om vilka
rattigheter och skyldigheter konsumenten har. Flertalet kommuner arbetar ocksa
forebyggande genom att pé olika sitt formedla kunskap om konsumentritt,
privatekonomi samt séker och miljomaissigt hallbar konsumtion. Information om
avfallsforebyggande atgérder kan inkluderas i sddan forebyggande
konsumentvégledning.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har skyldighet att hjdlpa skuldsatta
att f& en dverblick over sin ekonomi och ge praktiska rdd om hur konsumenter ska
hantera och prioritera sina skulder.

Forutom att {4 hjalp att hantera skulder kan budget- och skuldrddgivningen ge
allmén rddgivning om privatekonomi. Det ar kostnadsfritt for kommuninvanare att
fa hjilp av budget- och skuldradgivningen.

Manga avfallsférebyggande atgiarder minskar ocksa hushallens kostnader.
Information om sidana atgérder kan inkluderas i rddgivning om privatekonomi.
Rédgivarna ges da en enkel utbildning om avfallsforebyggande dtgirder och deras
effekter sé att de kan ge informationen.

11
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Information via allmannyttiga bostadsbolag

Fastighetsskotare, miljovardar, bovardar och forvaltare

Dessa yrkesgrupper traffar dagligen ett stort antal hushall som &r hyresgéster. Inte
sédllan handlar samtalen om avfall och avfallshantering. Information om
avfallsforebyggande atgérder kan inkluderas vid dessa yrkesgruppers kontakter
med hyresgéster. Fastighetsskotare, miljovérdar, bovardar och forvaltare kan ges en
enkel utbildning om avfallsférebyggande dtgérder och deras effekter sé att de kan
ge informationen.

Fysisk information i fastigheterna

Avfallsutrymmen, milj6hus, tvittstugor, entréer och andra gemensamma utrymmen
dir méanga hyresgéster ror sig kan ge plats for skyltar, foldrar och annan
information om avfallsforebyggande atgéarder.

Ovrig information till de boende

En fastighetsdgare informerar de boende 1 manga olika kanaler: utskick och
utdelning i brevinkast, hemsidor och sociala medier. I dessa kanaler kan ocksé
information om avfallsforebyggande atgérder ges till de boende. Aven hyresavier
kan forses med kort information om avfallsforebyggande atgiarder med
hénvisning/lankar till mer information.

Utskick och annan information till nyinflyttade &r en viktig kanal for information
om avfallsférebyggande atgirder da en flytt ar en forandring som ger ett tillfalle for
att skapa nya normer och vanor.

Kommunens miljé- och hallbarhetsinformation

Manga kommuner informerar hushéll om éatgérder for att minska hushéllens miljo-

och klimatpaverkan och leva mera hallbart. Sidan information kan ske i flera olika

kanaler. Information om avfallsforebyggande atgarder kan inkluderas i kommunens
miljo- och hallbarhetsinformation till hushallen.

Medborgarservice och dvriga information till hushallen

En kommun driver ofta fysiska mdtesplatser dit hushall kan ga for att triffas, fa
information av kommunens verksamhet, delta i evenemang etc. Det handlar bland
annat om medborgarkontor, bibliotek och kulturhus. Dessa platser &r bra stillen att
forse med foldrar och affischer med information om avfallsférebyggande atgérder i
hushall.

En del kommuner gor ocksa utskick och skickar ut tidningar och nyhetsbrev till
hushéllen. S&ddan information kan i forekommande fall férses med information om
avfallsforebyggande atgarder.

12
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Kommunal utbildning

Kommuner driver grundskolor, gymnasier, forskolor och vuxenutbildning.
laroplanerna for alla dessa utbildningsstadier ingér att ett miljoperspektiv ska
belysas i undervisningen sa att eleverna far kunskap om hur de sjédlva kan hindra
skadlig miljopaverkan och om hur samhéllets funktioner och vart sétt att leva och
arbeta kan anpassas for att skapa hallbar utveckling.

Utbildning och information om avfallsforebyggande atgirder i hushall passar bra in
i bada dessa kunskapsomraden.

Kommunicera via kommunal verksamhet

Kommunen kan genomfora avfallsférebyggande atgéarder i kommunal verksambhet,
exempelvis pa dldreboenden och andra boenden, kontor, i skolor och férskolor.
Genom att visa och kommunicera forebyggandeatgdrderna nar kommunen méter
brukare, anhoriga, elever, kunder, anviandare etc kan kommunen agera som forebild
och inspirationskélla.

Information till verksamheter

Léas mer om hur kommunen kan anvinda stadsplanering, tillsyn,
néringslivsutveckling och upphandling for att informera verksamheter om
avfallsforebyggande atgérder i avsnittet Styrmedel och dtgdrder for att forebygga
avfall.

2.2 Sarskilda informationsinsatser

Utover 16pande information i befintliga kanaler kan sdrskilda informationsinsatser
om avfallsforebyggande éatgérder till hushéll géras. Hér foljer nagra exempel pa
sarskilda informationsinsatser.

Informationskampanjer

Kampanj innebér att man under en tidsbegrdnsad period bedriver en viss
verksamhet for att paverka en viss malgrupp.

Format for informationskampanjer kan vara sociala medier, annonser i olika typer
av media, reklamfilmer pa bio, direkta mdoten, aktiviteter pa offentliga platser och
spridning av tryckt material.

Informationskampanjer kan snabbt né ut till en stor grupp ménniskor. Daremot har
effektiviteten av denna typ av insatser ifrdgasatts av forskare.

Informationskampanjer ar per definition tidsbegrdnsade men budskapet vinner pa
att upprepas. Det ar viktigt att sitta upp méatbara mal for kampanjer och félja upp
mot maélet.

13
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Coachning

Coachning &r ett sétt att hjélpa en begrinsad malgrupp till att anvénda egna
formagor for att uppna forandring. Tekniken ar flexibel och har visat sig fungera
bra for att forebygga avfall i hushall och verksamheter. Coachning sker genom
samtal ddr vanliga element ar att stélla fragor, sdtta upp mal, uppmuntra och félja
upp resultat. Coachning kan ske i grupp och individuellt.

Coachning &r personalintensivt men kan ge ringar pé vattnet om resultaten sprids.
Coachning for avfallsférebyggande dtgérder har genomforts i grupper av hushéll
och i olika typer av verksamheter. Lds mer om det i avsnittet Ldirande exempel pd
informationsinsatser.

Branschorganisationen Avfall Sverige ger kurser i forebyggandecoachning.

Forebygganderadgivare

Sarskilda radgivare kan anstéllas for att arbeta med att ge rdd om
avfallsforebyggande atgarder till hushall och verksamheter. De som vill veta mer
och fa hjilp att komma igang kan fangas upp vid befintlig 16pande information och
slussas vidare till forebygganderadgivare. Forebygganderddgivning skulle ocksé
kunna séljas som en tjénst till verksamheter.

Dérrknackning

Dorrknackning kan anvéndas for att informera hushéll om avfallsférebyggande
atgirder. Det dr lampligt ar att hdnga upp dialogen med hushéllet pa en eller ett par
konkreta atgirder och ta upp fler atgérder om det ges mojlighet i samtalet. En
aktuell 6ppningsreplik underldttar samtalet. Det dr ocksé bra att ha med sig nagot
som hjdlper hushéllet att forebygga avfall, till exempel en flergangsprodukt. Ett
dorrsamtal tar normalt runt 10 minuter. Dérrknackning har genomforts om
avfallsforebyggande atgirder. Las mer om det i avsnittet Ldrande exempel pd
informationsinsatser.

Informera runt redskap

Att hénga upp informationen pé néagot fysiskt eller digitalt redskap har visat sig
vara ett bra sétt att nd ut jamfort med bara information. Det kan handla om att dela
eller tavla ut flergangslador for mat, anvénda en digital minirdknare som beréknar
miljo- och ekonomiska forluster av matsvinn, visa upp ett zero waste-kit eller nagot
annat.

Utmaningar och tavlingar

Utmaningar och tdvlingar kan anvandas for att motivera hushall att genomftra
avfallsforebyggande atgérder. Utmaningar kan handla om att uppmuntra hushall att
gora vissa avfallsforebyggande atgéarder och visa att de gjort atgérden och dela med
sig av hur de gjort i ndgot forum, till exempel sociala medier. Utmanaren héller
koll pé och publicerar regelbundet hur ménga som gjort atgérden. Tanken &r att
skapa en normerande effekt, ju fler som gor nagot desto fler vill folja efter.
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Téavlingsmoment motiverar en del ménniskor. Darfor kan exempelvis tavlingar
mellan hushall om vem som minskar avfallet mest ordnas. For att paverka en storre
grupp hushéll 4n de som deltar i tdvlingen dr det viktigt att kommunicera om
tavlingen till en storre mélgrupp. Lds om exempel pa en tévling i minskat avfall i
avsnittet Ldrande exempel pd informationsinsatser.
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3. Val av atgarder och
avfiallsslag

Da det finns véldigt manga olika avfallsforebyggande atgérder kan det finnas skl
att prioritera bade bland atgérder och de avfallsslag atgdrderna forebygger. Olika
atgirder och avfallsslag kan prioriteras over tid. Nedan foljer en beskrivning av
nagra mdjliga prioriteringsgrunder som kan anvindas vid val av avfallsslag och
atgirder. Overgripande ir det viktigt att utgd fran de effekter och resultat som man
onskar uppna med atgirderna.
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Lokala mal och atgarder

En naturlig prioriteringsgrund &r kommunens mal for att forebygga avfall. Den
kommunala avfallsplanen ska innehélla mal och atgérder for att forebygga och
hantera det avfall som kommunen ansvarar for samt d&ven mal och atgérder for att
forebygga och hantera det avfall som kommunen inte ansvarar for, i den
utstrdckning kommunen kan péverka detta (5 § Naturvardsverkets foreskrifter
(2020:6) om kommunala avfallsplaner om férebyggande och hantering av avfall).
Avfallsplanen ska ocksé innehalla uppgifter om atgirder for att forebygga att
forpackningsavfall produceras och atgérder for att frimja ateranvdndning av
forpackningar (9 kap. 4 § avfallsforordningen) samt &tgérder for att forebygga att
returpapper uppstar (9 kap. 5 § avfallsforordningen).

Nationella eller internationella mal

Andra prioriteringsgrunder att utga frén kan vara regionala, nationella och
internationella mal. Har f6ljer nagra aktuella mal pa nationell och internationell
niva.

Inom FN:s globala mal f6r hallbar utveckling, Agenda 2030, finns foljande delmal
under mal 12 Héallbar konsumtion och produktion:

12.3 Till 2030, halvera det globala matsvinnet per person i butik- och
konsumentledet, och minska matsvinnet lings hela livsmedelskedjan, dven
forlusterna efter skord.

12.5 Till 2030 visentligt minska mdngden avfall genom dtgdrder for att forebygga,
minska, dteranvinda och dtervinna avfall.

Inom det svenska miljomalssystemet finns etappmalen:

Matsvinnet ska minska sd att det sammantagna livsmedelsavfallet minskar med
minst 20 viktprocent per capita fran 2020 till 2025.

Av de forpackningar som sldipps ut pd marknaden i Sverige for forsta gangen ska
andelen som dr dteranvindbara 6ka med minst 20 procent fran dr 2022 till ar 2026
och med minst 30 procent frdan dr 2022 till ar 2030.

I férordningen (2021:996) om engangsplastprodukter finns foljande mal:

Anvdndningen av engdngsmuggar och engdangsmatlddor i Sverige ska ha minskat
med 50 procent till 2026 jamfort med 2022.

Tunna plastbdrkassar ska inte overskrida 90 pasar per person och ar senast 31
december 2019 och inte dverskrida 40 pdsar per person och dr senast 31 december
2025.

Nationella eller internationella prioriteringar

I Sveriges nationella avfallsplan och avfallsférebyggande program prioriteras nagra
olika materialstrdmmar antingen for att de genererar stora mingder avfall eller har
en stor negativ miljo- och hélsopaverkan berdknat fran produktion till att avfallet
behandlas.
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Aven i Sveriges strategi for omstillning till en cirkulir ekonomi prioriteras ett antal
materialstrommar i omstéllningen till en cirkuldr och biobaserad ekonomi.

EU:s handlingsplan for cirkuldr ekonomi pekar ocksa ut sarskilt viktiga
virdekedjor dir det anses kridvas snabba, omfattande och samordnade étgérder.

Viktandelar av avfallet

Atgirder och avfallsslag kan viljas utifran hur stor andel avfallsslaget utgor av
hushallens avfall. I fall dér miljopéverkan per kg avfall &r hog kan dven mindre
méngder avfall vara viktiga att prioritera.

2021 genererade svensken i snitt 474 kg avfall. Hur det fordelade sig mellan
avfallsslag framgar av nedanstdende diagram.

AVFALL PER PERSON | SVERIGE 2021

Farligt avfall
Elavfall 2% Matavfall
3% 10%

Forpackningar och
returpapper
15%

Restavfall
33%

Grovavfall
37%

Figur 1: Avfall per invanare i Sverige 2021. Kalla: Avfall Sverige.

Utifran lokal statistik 6ver avfall fran hushallen i kommunen kan avfallsslag och
avfallsforebyggande atgérder prioriteras av kommunen.

De olika avfallsslagen som uppstar i ett hushéll utvecklas olika mangdmassigt.
Vissa kan 6ka, andra minska. Kommunen kan vélja att prioritera information om
avfallsforebyggande atgirder for olika avfallsslag beroende pa hur de utvecklas
méangdmassigt.

Klimat- och miljopaverkan

Produkterna som blir avfall har belastat klimat och miljo pa olika sitt under sin
livscykel, fran utvinning av ravaror, via tillverkning, transporter och anvdandning
till avfallshantering inklusive atervinning. Den totala klimatpaverkan under en
livscykel skiljer sig at mellan olika typer av avfall.

Storst klimatpaverkan per kilo har elavfall, darefter kommer textilavfall. En stor
méangd av nagot avfall, till exempel restavfall, ger forstés storre klimatpaverkan.
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Avfall Sverige har latit ta fram klimatfaktorer for olika avfallsslag baserat pa

livscykeln av de produkter som ingér i avfallen'. Klimatfaktorerna kan anvéndas
for att berdkna klimatpaverkan fran det avfall som genereras i kommunen.

Berdknad klimatpéverkan av det avfall som genereras av hushéllen i kommunen
kan anviandas som underlag for prioritering av informationsinsatser.

Avfallets farlighet

I hushall och verksamheter uppstéar savél farligt avfall som icke farligt avfall.
Kommunen kan vilja att prioritera att informera om atgérder som minskar avfallet
utifran dess péverkan pa hélsa och miljo.

Intresse fran hushallen

Hushallens intresse for att minska olika avfallsslag och genomfora olika atgarder
varierar. Intresset kan undersdkas med attitydundersdkningar om olika
avfallsforebyggande atgérder eller genom att studera redan gjorda
attitydundersokningar. Ett vanligt svar i sddana undersokningar é&r att hushéllen
ofta vill forebygga plastavfall och forpackningsavfall.

Livsmedelsverket gor regelbundet attitydundersokningar om matsvinn som
publiceras pa myndighetens webbplats.

' Klimatpaverkan fran olika avfallsfraktioner, Avfall Sverige rapport 2023:01
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cow w2 DINTAS

Effekter

Olika avfallsforebyggande dtgirder har olika effekt géllande minskad avfallsvikt,
minskad klimat- och miljopaverkan, minskad kostnad for hushéllen eller andra
effekter. Detta kan utgora grund for val av avfallsforebyggande atgérder att
informera om.

Potentialen att minska avfallsméngd, klimatpéverkan och kostnader per invénare
har berédknats av Goteborgs Stad for 33 olika avfallsforebyggande atgéarder och
finns pa stadens webbplats?.

Tidpunkt

Olika avfallsforebyggande atgérder och avfallsslag kan vara mer eller mindre
relevanta vid olika tidpunkter. Julen &r ett klassiskt exempel pa tidpunkt da det kan
vara aktuellt med till exempel information om héllbara upplevelsebaserade
presenter och matsvinn.

Aktuella handelser

Atgiirders relevans kan 6ka som ett resultat av hiindelser i omvirlden och nya
forutséttningar. Till exempel kan héjda priser pa vissa varor sérskilt motivera till
vissa avfallsforebyggande atgarder som minskar hushéllens kostnader. Nér nya
styrmedel infors, till exempel 1 form av fordndrad lagstiftning, skatter eller avdrag,
kan det vara bra tillfallen att informera om avfallsforebyggande atgérder som
kopplar till styrmedlet ifraga.

2 Minska avfallet med 30 procent, Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad 2019
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Nya forutséttningar till foljd av exempelvis hojningar av avfallstaxan eller andra
fordndringar i kommunens tjdnster och service kan utgora grund for att prioritera
information om vissa avfallsforebyggande atgérder.

Svarighetsgrad

Atgiirder kan prioriteras utifrdn hur svara eller litta de beddms vara att genomfora.
Det kan till exempel vara bra att borja informera om éatgérder som r relativt enkla
att genomfora, eller att informera om olika paket av atgirder med olika
svérighetsgrad.
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4. Exempel pa
avfallsforebyggande
atgarder

L R i
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4.1 Avfallsforebyggande atgiarder 1 hushall

Avfall fran hushall harstammar fran en stor méngd olika produkter. Dérfor finns
det ett stort antal avfallsforebyggande atgirder som ett hushall kan vidta.
Tillsammans kan dessa atgirder ge vasentligt minskade avfallsméngder.

33 atgarder minskar avfallet med 420 kg

Goteborgs Stad |at 2019 utféra berdkningar av den avfallsminskning som kan
astadkommas om 33 olika avfallsférebyggande atgarder genomférs i hushall.
Resultatet visade att det gar att minska avfallet per person med i storleksordningen
420 kg per &r om alla 33 &tgirder genomfoérs?. Detta géller fér en person som fran
borjan inte gor nagra avfallsforebyggande atgarder. Forutom minskad avfallsvikt
minskar ocksa personens klimatpaverkan med i storleksordningen 900 kg COz. per
ar. Eftersom manga avfallsforebyggande atgarder ocksa minskar framfor allt
inkdpskostnader reduceras ocksa personens arliga kostnader minskar med 26 000
kronor.

Da en del personer redan genomfért eller av andra skal inte kan genomfora alla
atgarder blir minskningen for en genomsnittlig person lagre. Efter berdkningar
gjorda utifrdn antaganden om hur stor andel av befolkningen som kan géra
respektive atgard landar resultatet for en genomsnittlig person pa en arlig minskning
av avfallet med 140 kg, klimatpaverkan med 460 kg CO2e och kostnaderna med 15
000 kronor per ar.

Berakningarna bygger pa statistik dver forbrukning av olika produkter och
livscykelanalyser av produkters klimatpaverkan. Vid berakning av konsumentkostnad
har kostnadsnivan fér 2017 anvants. | de fall data saknas, har berakningarna
baserats pa antaganden, till exempel om hur mycket olika produkter anvands.
Resultaten far ses som grova, men berakningarna ger dnda en fingervisning om
effekternas storleksordning.

Kalla: Minska avfallet med 30 procent, Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad 2019

Nedan foljer en tabell med exempel pa avfallsforebyggande atgérder som hushéll
kan genomfora. For vissa atgirder anges berdknade effekter frén den ovan ndmnda
rapporten frén Goteborgs Stad. I tabellen finns ocksé en beddmning av atgérdernas
svarighetsgrad, men observera att den ar subjektiv. Det varierar forstas fran person
till person hur svara eller ldtta de olika &tgérderna upplevs.
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Tabell 1: Exempel pa avfallsforebyggande atgarder i hushall. Dar effekter anges ar data
hiamtade fran rapporten Minska avfallet med 30 procent, Kretslopp och vatten, Géteborgs
Stad 2019. | rapporten framgar berdkningsforutsattningar for respektive atgard.

Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (krper | (H),i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
{1
Betala rékningar med e-faktura eller autogiro | Restavfall 2,3 1,8 3500 H L
istéllet for pappersfaktura. Returpapper
Valj begagnade klader, skor och textilier Textilavfall 1,9 94 3000 HBS L
Restavfall
Grovavfall
Anvand slaskskrapa istéllet for Restavfall H L
hushallspapper for att plocka upp ur diskhon. | Matavfall
Anvand tvéttbar disktrasa istéllet for Restavfall HB L
hushallspapper.
Anvand tvattbara tvattlappar istallet for Restavfall 13 12* 650* HB L
vatservetter och dylika engangsmaterial.
Valj flergangskaffefilter istallet for Restavfall HB M
engangskaffefilter. Matavfall
Valj varmeljus med flergangskopp istéllet for | Restavfall 1# 1,6 150# HB M
engangskopp.
Ersétt fler engangsartiklar med Restavfall HB L-M
flergangsalternativ:
- tygservetter istallet for engangsservetter
eller undvik servetter
- tvéttbara rondeller (pads) istéllet for
engéngsrondeller
- flergangsrakhyvel istéllet for
engéngsrakhyviar
- disk- och tandborste med utbytbara
borsthuvuden istallet for engangsborstar
- bivaxfolie, lock eller att Iagga 6ver en tallrik
istallet for plast- och aluminiumfolie
- isfack istéllet for engangsispasar
- flergangsbakplatspapper eller smorja platen
istallet for engangspapper
- flergangslador istallet for engangs-fryspasar
- diskbara bak- och pajformar istéllet for
engangsformar
- pafyliningsbara tandare istéllet for
engangstandare
- klammerfria haftapparater
Lana bdcker eller I&s elektroniskt Restavfall 9,3 84 160 HS M
Grovavfall
Returpapper
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Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (krper | (H),i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
(0]
Fixa en bytesbokhylla i flerbostadshuset eller | Restavfall HJ M
pa jobbet. Grovavfall
Returpapper
Valj begagnade leksaker: skénk, sélj, kop och | Restavfall 32 47 800 HB M
fa. Grovavfall
Elavfall
Minska nyinkdp av klader och skor genom att | Textilavfall 57 94 1300 HB A
varda, laga, sy om och behalla langre. Restavfall
Grovavfall
Valj tygblojor istallet for engangsbldjor. Restavfall 220 300 4200 HS A
Valj menskopp istallet for bindor och Restavfall 32 12 970 HS A
tamponger.
Vélj digitala kvitton istallet for papperskvitton. | Restavfall 0,11 0,0085 |- H L
Valj digital myndighetspost istéllet for Restavfall H M
papperspost. Returpapper
Anteckna pa baksidor av papper eller digitalt | Returpapper H M
istallet for pa post-it-lappar.
Valj kattsand av biologiskt material som véger | Restavfall B M
nara halften s mycket som kattsand av
mineraler.
Kop plantor i flergangskrukor i pantsystem Restavfall B M
istallet for i engangskrukor.
Om du har tradgard, anvand blomjord fran Restavfall H L
krukor dar istallet for att slénga jorden i Grovavfall
soporna.
Ateranvand uttjant, trasig textil som skurtrasor | Textilavfall H M
och trasor. Restavfall
Grovavfall
Tacka nej ill gratisprylar och give aways med | Restavfall SB A
kort livslangd. Grovavfall
Elavfall
Forpacknings
avfall
Ateranvand begagnade kuvert med ny etikett. | Restavfall H M
Minska matsvinnet: Kolla vad du har hemma | Matavfall 8,7 18 380 HB L
och skriv inkdpslista innan du handlar. Hall Férpacknings
ordning i kyl, frys och skap. Sank avfall
temperaturen i kylen till 4 °C och i frysen till -
18 °C. Laga och l4gg upp lagom mycket mat.
Anvand rester: At kommande dagar, frys ner
eller anvand i nya rétter.
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Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (kr per (H), i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
(0]
Fler matsvinnsatgarder: Matavfall HB M
Lita pa dina sinnen - lukta, smaka och kann
istallet for att slanga sant som passerat bast
fore-datum.
Planera maltider efter det du har hemma. Mat
temperaturen i kylens olika delar och placera
kott, fisk, mejerivaror och rester i den kallaste
delen. Stall nyinkdpta varor langst bak och
&ldre varor langst fram i skap och kyl. Ha en
"at snart”-hylla eller -lada i kylen. Kop lagom
stora livsmedelsforpackningar.
Tom livsmedelsforpackningar ordentligt. Kdp
livsmedel med kort datum.
Valj att inte ta mer fran restaurang-buffén &n | Matavfall 1,7 34 - S M
du orkar ata upp.
Valj begagnade mobler istéllet for nya. Grovavfall 21 84 2700 BH L
Valj att ge bort upplevelsepresenter. Grovavfall 19 9,3 - BH M
Restavfall
Elavfall
Textilavfall
Férpacknings
avfall
Vlj att behalla kdk- och badrumsinredning Grovavfall 30 54 1400 H A
langre. Elavfall
Valj att varda, kla om och reparera mobler, Grovavfall 2,3 56 230 HS A
cyklar, verktyg och prylar. Restavfall
Elavfall
Valj att renovera varsamt, anvanda begagnat | Grovavfall H A
byggmaterial och Idmnarsalja byggmaterial fill
ateranvandning.
Valj att Iana eller hyra sport- och Grovavfall S A
fritidsutrustning. Fritidsbanken finns pa 6ver | Restavfall
100 platser i landet.
Dela pa verktyg, maskiner och redskap som | Grovavfall H A
anvands séllan med grannar och vénner eller | Restavfall
hyr dem. Stdrre verktyg finns ofta att hyra i Elavfall
byggvaruhus eller hos professionella uthyrare.
Mindre verktyg finns ibland att hyra hos den
lokala jarnhandeln, el- eller maleributiken.
Starta ett bytesrum i ditt bostadsomrade/hus. | Grovavfall H A
Textilavfall
Elavfall
Restavfall
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Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (kr per (H), i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
(0]
Anvéand delningstjanster, gratisbutiker, Grovavfall
bytesgrupper, cykelkok etc som finns pa din | Textilavfall
ort. Elavfall
Restavfall
Anvand din ratt att reklamera saker som gar | Grovavfall BH A
sonder i fortid. Kommunens Textilavfall
konsumentupplysning kan tala om vilka Elavfall
rattigheter du har. Restavfall
Ta reda pa vad som krévs av en produkt for | Grovavfall BH A
att den ska halla Iange och valj sadana Textilavfall
produkter. Elavfall
Restavfall
Har du fatt returpall med en leverans, salj Grovavfall B M
tillbaka den till féretag som handlar med
returpallar. | vissa fall kdps aven
engangspallar.
Utnyttja méjligheten att reqummera dack. Grovavfall B A
Om du bor i flerbostadshus, vélj att tvatta i Elavfall 16 26 780 H L
gemensam tvattmaskin, istéllet for att skaffa
egen tvattmaskin.
Valj laddningsbara smabatterier. Elavfall 0,16 0,57 28 HB M
Behall din dator langre, bland annat genom Elavfall 0,25 51 2300 H M
att halla den ren, torr och dammifri, skydda
fran stark vérme och kyla, stdnga av nar den
inte anvands, anvanda strémsparldge och
vilolage, ansluta barbar datorn till stromkalla
sa ofta det gar, regelbundet rensa bort filer
och program som inte anvénds, ominstallera
nar datorn ar langsam, uppgradera och
reparera vid behov.
Behall din mobil langre, bland annat genom | Elavfall 0,08 14 2000 HS M
att halla den ren, torr och dammffi, ladda ofta,
rensa bort appar som inte anvands, nollstélla
om mobilen &r langsam och reparera om
mobilen &r trasig.
Utnyttja méjligheten att géra avdrag (Rut) for | Elavfall H M
reparation och installation av datorer, mobiler | Textilavfall
och annan IT-utrustning, reparation av Grovavfall
vitvaror och andra elapparater, reparation, Restavfall
vard och underhall av klader och textilier,
packa och transportera bohag och 16s6re for
ateranvandning. Las mer pa skatteverket.se.
Vélj att ha farre elprylar. Elavfall 0,92 6,6 440 H A
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Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (krper | (H),i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
(0]
Skot TV, tvattmaskin, diskmaskin, kylskap, Elavfall H M
frys, dammsugare och andra elapparater sa
de haller langre3. Sok pa El-Kretsen och natet
efter tips.
Satt upp reklam nej tack-skylt. Returpapper |40 33 - H L
Avsag dig tidskrifter du inte laser. Returpapper | 3,6 3 - H A
Valj kranvatten istallet for att kopa vatten pa | Plast- 0,86 2,7 740 H L
flaska. forpackningar
Metall-
forpackningar
Valj flergangskasse. Plast- 0,15 0,42 120 B L
forpackningar
Pappers-
forpackningar
Valj flergangsmugg for take away-dryck. Plast- 3,2 4 160 S L
forpackningar
Pappers-
forpackningar
Valj flergangslada for take away-mat. Plast- 34 9,7 - S M
forpackningar
Pappers-
forpackningar
Metall-
forpackningar
Valj flergangspasar nar du koper frukt och Plast- 0,51 1,8 - B M
gront. forpackningar
Valj fast tval istéllet for flytande tval och Plast- B A
duschkram. forpackningar
Valj att sluta anvénda skéljmedel. Plast- 0,3 1,2# 300# H A
forpackningar
Minska antalet rengdringsprodukter i hemmet. | Plast- HB M
Sapa eller diskmedel racker till det mesta. forpackningar

3 Nér det galler framfor allt kyl och frys bér elférbrukningen tas med som ett underlag i bedémningen av
hur lange apparaterna ska anvandas. En kombinerad kyl och frys drog 2022 ungefar 200
kilowattimmar per ar, att jamféra med tio ar tidigare da en liknande kyl och frys drog dubbelt sa
mycket och foér 15 ar sedan da den drog tre ganger mer. Las mer pa energimyndigheten.se eller fa
information av din lokala energi- och klimatradgivare.

28



NATURVARDSVERKET RAPPORT

Avfallsforebyggande atgard Minskar Avfalls- | Minskad |Minskad |Utforsi | Latt (L)
avfallsslag minsknin | klimat- | kostnad | hemmet | Medel
g (kg per | paverkan | (kr per (H), i (M)
invanare |(COz per |invanare |butiken |Avan-
ochar) |invanare |ochar) |(B),pa |cerad
och ar) stan (S), |(A)
pa jobbet
(0]
Vélj fasta hygienprodukter som schampo och | Plast- B A
raktval forpackningar
Pappers-
forpackningar
Valj att handla i 16svikt. Plast- 0,45 37 - B A
forpackningar
Pappers-
forpackningar
Glas-
forpackningar
Metall-
forpackningar
Vélj bort dverforpackade varor, till exempel Férpacknings B A
sadana med over tva forpackningslager. avfall
Minska kemikalieanvandningen i hemmet: Farligt avfall HB M
Valj produkter utan farliga &mnen och undvik
kemiska bek&mpningsmedel.
Pa Kemikalieinspektionens webbplats finns
rad om hur hushall kan minska riskerna med
kemiska produkter i vardagen.
G4, cykla, ak kollektivt, ga med i en bilpool Skrotbilar HBSJ (M
och minska resandet genom att handla,
semestra, utfora fritidsaktiviter mm nérmare
hemmet.

* berdkningen giller sammanlagt for denna och de tva ovanstaende atgarderna

# berdkningen géller sammanlagt for denna och ovanstiende atgérd

4.2 Avfallsforebyggande atgarder 1
verksamheter

Naér det géller verksamheter ar variationen pa avfallsforebyggande atgiarder 4nnu
storre dn for hushall i och med att det finns véldigt manga olika typer av
verksamheter. En bra metod att identifiera avfallsforebyggande dtgirder ar att stilla
sig foljande tre fragor:

1. Vilket avfall har vi?
2. Varfor uppstar avfallet?
3. Hur kan avfallet minska?

Besvaras dessa fragor sé utkristalliseras ofta flera avfallsforebyggande atgédrder
som verksamheten kan vidta.

Ovanstaende fragestillningar har anvénts bland annat for att identifiera
forebyggande atgirder i kommunal verksamhet i Goteborgs Stad och andra
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kommuner. Goteborgs Stad har utifran arbetet i deras verksamheter sammanstllt
lattillgéngliga checklistor och végledningar for att forebygga avfall i forskola,
skola, pé dldreboende, pé kontor, i flerbostadshus, i storkok och serveringar, pé
restauranger och kaféer, vid inkdp och upphandling, for att forldnga livet pa IT-
utrustning med mera. Materialet finns pa goteborg.se/forebyggavfall.

4.3 Har finns fler avfallsforebyggande
atgarder

Ett antal myndigheter och organisationer tillhandahéller information om olika typer
av avfallsforebyggande atgirder. Nedan foljer nagra exempel.

Nationella myndigheter

Ett antal nationella myndigheter har uppdrag som inkluderar att tillhandahélla
information om avfallsforebyggande atgérder som kan utforas av hushall.

Konsumentverket

Konsumentverket har i uppdrag av regeringen att frdmja spridning och
vidareutveckling av information om miljomaéssigt hallbar konsumtion och cirkulér
ekonomi. P4 Konsumentverkets webbplats sallakonsument.se far privatpersoner
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oberoende information och vigledning om konsumenters rattigheter och att handla
hallbart. Pa sidan finns dven information om avfallsforebyggande atgarder.

Halla konsument samarbetar med flera myndigheter, de fyra konsumentbyraerna
och kommunernas konsumentvéagledning.

Livsmedelsverket

Livsmedelsverket har, tillsammans med Jordbruksverket och Naturvardsverket, i
uppdrag av regeringen att arbeta for att minska det svenska matsvinnet. Arbetet
utgér fran en nationell handlingsplan. Pa Livsmedelsverkets webbplats finns
kunskap om matsvinn, tips om atgérder for att minska matsvinnet i hushall och
verksamheter och material som kommuner kan ladda ner och anvanda vid
information.

Kemikalieinspektionen

Avfallsférebyggande innebér forutom att minska avfallets mangd ocksa att minska
avfallets farlighet. Kemikalieinspektionen ger stdd till allmédnheten och information
till konsumenter. P4 myndighetens webbplats finns rad till hushéall om hur de kan
minska riskerna med kemiska produkter i vardagen.

Naturvardsverket

Naturvardsverket har ett nationellt samordningsansvar for att uppna en hallbar
plastanvéndning. P4 Naturvardsverkets websida finns information om héllbar
plastanvdndning inklusive avfallsférebyggande atgérder.

Naturvérdsverket har i ett regeringsuppdrag tillsammans med Konsumentverket
och Kemikalieinspektionen tagit fram informations- och inspirationsmaterial for att
oka kunskapen hos konsumenter for en mer héllbar konsumtion av textilier.
Materialet kan anvéndas av dem som arbetar med att informera om héllbara
textilier, inklusive forebyggande av textilavfall. Materialet far delas p& webbsidor, 1
presentationer och i sociala medier.

I Naturvérdsverkets véigledning om bygg- och rivningsavfall finns ocksa &tgérder
for att forebygga att sddant avfall uppstar.

Boverket

Boverket vigleder olika méalgrupper om hantering av rivningsavfall enligt plan-
och bygglagen. Om hushall ar byggherre dr de en av malgrupperna. Enligt plan-
och bygglagen ska forutséttningar ges for dteranvéndning av bygg- och
rivningsavfall. Viss information om detta finns pa Boverkets webbplats.

Regionala myndigheter

Véastra Gotalandsregionen

Vistra Gotalandsregionen har tagit fram en guide som visar hur man blir en
“cirkulent”, en anvindare och inte en dgare. Guiden innehaller listor pa

31



NATURVARDSVERKET RAPPORT

foretag och organisationer i Sverige ddr konsumenter kan byta, dela, 1ana,
hyra, laga och dteranvénda istdllet for att kopa nya sédllankdpsvaror som
klader, skor, heminredning och fritidsartiklar.

Kommuner

NSR

NSR AB (Nordvistra Skanes Renhallnings AB) som &dgs av de sex
nordvistskinska kommunerna Bjuv, Béstad, Helsingborg, Hoganis, Astorp och
Angelholm har en ambitios information med bilder och tips om
avfallsforebyggande atgérder i hushall pé sin webbplats. Tipsen omfattar allt ifran
hur man minskar engangsartiklar till tips om héllbara hogtider.

Miva
Miva, Milj6 och Vatten i Ornskdldsvik AB, #r ett kommunalt bolag med ansvar for

avfall, vatten och avlopp. Bolaget har film och tips for att minska hushallens avfall
pa sin webbplats.

Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har tagit fram 30 tips som minskar hushallens avfall. For varje
atgérd har minskad méngd avfall, minskad klimatpéverkan ur ett
livscykelperspektiv och eventuell minskad kostnad per person berdknats. Tipsen &r
indelade i tre svarighetsnivéer och finns sammanstéllda i ett
kommunikationsmaterial som finns pa stadens webbplats

Pé Goteborgs Stads webbplats finns ocksa checklistor och végledningar for att
forebygga avfall i verksamheter varav flera ar anvéndbara dven i hushall.

Organisationer

Ett antal organisationer tillhandahaller information om avfallsforebyggande
atgarder i1 hushall.

Avfall Sverige

Avfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom avfallsforebyggande
och avfallshantering. Avfall Sverige stottar kommunerna i deras roll och ansvar.
Avfall Sverige har en verktygsldada med verktyg for att stotta och inspirera
kommunerna i arbetet med att 6ka ateranvéndningen och forebygga avfall. Vissa
verktyg kan anvédndas vid information till hushall.

Avfall Sverige driver olika kampanjer for att minska hushéllens avfall med tips om
atgarder, filmer och kommunikationsmaterial som ar fritt for medlemskommunerna
att anvénda. Bland annat &r Avfall Sverige svensk koordinator for den arliga
Europa minskar avfallet-veckan.
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Avfall Sverige bedriver ocksa utvecklingsprojekt och ger 16pande ut rapporter om
avfallsforebyggande. Bland dessa finns goda exempel pé att forebygga avfall i
hushall och verksamheter.

Sopor.nu

Sopor.nu ér ett samarbetsprojekt mellan Avfall Sverige, El-Kretsen, FTI, Recipo
och TMR. Pa sopor.nu finns tips pa avfallsforebyggande atgarder i hushall. Det
gér bra att kopiera text eller bilder frén sopor.nu i informativt syfte om kéllan
anges.

El-Kretsen

El-Kretsen dr en organisation som hjélper producenter av elektriska och
elektroniska produkter att uppfylla sitt producentansvar genom att erbjuda ett
rikstdckande insamlingssystem.

Pé El-Kretsens webbplats finns tips for att forldnga livet pa olika elprodukter.

Naturskyddsféreningen

Pé Naturskyddsforeningens webbplats finns viss information om
avfallsforebyggande atgérder.

Medveten konsumtion

Medveten konsumtion 4r en ideell férening vars syfte ar att skapa medvetna
konsumenter i omstéllningen till en vérld av cirkulenter dér cirkuldr ekonomi och
hallbar konsumtion dr norm. Foreningen erbjuder bland annat information om
avfallsforebyggande atgarder i hushall.

Zero Waste

En sokning pé begreppet Zero Waste pa nétet ger tréiffar pa allt ifran privatpersoner
som lever ett sa avfallsfritt liv som mojligt och kommunicerar om det pa sociala
medier till lokala grupper och kommersiella aktorer. Bland dessa finns méanga tips
pa avfallsforebyggande atgérder.

Det finns dven en organisation, Zero Waste Europe. De arbetar d&ven med ldgre steg
i avfallshierarkin.

Repair Café

Repair Café dr en stiftelse som startade i Holland och nu finns pa tusentals stéllen i
Europa och virlden. Pa Reparationskaféerna méts volontarer med kunskaper i
reparation och besdkare som fér léra sig att reparera sina saker. Pa Repair Cafés
webbplats finns ocksa manga tips pa hur olika saker kan repareras.

33


http://www.avfallsverige.se/
http://www.el-kretsen.se/
http://recipo.se/
https://www.tmr.se/

NATURVARDSVERKET RAPPORT

5. Styrmedel och atgarder
for att forebygga aviall

4

T

$ L
L

e sl S T

34



NATURVARDSVERKET RAPPORT

Information som ensamt styrmedel ger begransad effekt. Darfor dr det bra att
kombinera information med andra styrmedel och atgérder for att minska
avfallsmidngderna. Det finns manga sétt att skapa praktiska forutséttningar och
incitament for att hushéll och verksamheter ska forebygga avfall. Hér foljer nagra
exempel:

Styr mot mindre avfall med avfallstaxan

Avfallstaxan kan konstrueras sa att lagre avfallsméngder premieras, till exempel
genom lagre avgifter for langre tomningsintervall, mindre kérlstorlekar eller genom
att ha viktbaserad taxa. Trots att renhéllningsavgiften &r en forhéllandevis liten del
av hushallens utgifter styr detta badde mot forebyggande av avfall och 6kad
sortering, sirskilt om information om avfallsférebyggande atgirder kopplas till
information om taxan.

Renhallningsavgiften far tas ut sa att bland annat dteranvéndning framjas (27 kap. 5
§ miljobalken). Att ge startrabatt pa grovavfallstaxan till flerbostadshusdgare som
inrdttar bytesrum och att ge rabatt pa avfallsavgiften vid reparation eller kop av
aterbrukade produkter dr andra sitt styra mot avfallsforebyggande med taxan. 1
Avfall Sveriges rapport Miljéstyrande avfallstaxor — anvindning, effekt och goda
exempel ((2020:28) finns fler exempel pa hur avfallstaxan kan géras miljostyrande.

Insamlingstjdnster som premierar avfallsférebyggande

Kommunens insamlingstjanster for avfall kan styra mot lagre avfallsméngder. Ett
sdtt ar att utveckla tjanster som premierar kunder med avfallsmangder under en viss
niva med ldgre relativa kostnader. Sddana tjénster har ett starkt kommunikativt
véarde och bor kombineras med information om avfallsforebyggande atgirder. Ett
exempel hiimtat ur Avfall Sveriges rapport 2020:28 dr Nykdping som baserar
avfallsavgiften pé hur stor restavfallsvolymen é&r per lagenhet. En restavfallsvolym
pa mindre dn 40 liter per ldgenhet och vecka ger en ldgre avgift per tomd liter 4n en
fastighet som har storre tomd restavfallsvolym. Detta presenteras som guld-, silver-
eller bronsabonnemang.

Ett annat sitt att anvinda insamling for att styra mot avfallsférebyggande ar att
ordna insamling av ateranvéndbara produkter.

Samarbeta med butiker for att skapa forutsattningar

Mycket av det som blir avfall i ett hushall har sitt ursprung i en butik. For att ge
forutséttningar for hushallen att forebygga avfall behdver det finnas alternativ som
ger mindre avfall och hushallen behdver pAminnas om dessa alternativ nér de
handlar. Det handlar dels om 16sningar som redan finns, som flergangspasar for
frukt och gront och flergangskassar, dels om 16sningar som inte finns idag eller
endast finns i liten skala, som losviktssystem och aterbrukspantsystem.

Genom dialog, rddgivning, coachning och samarbeten med lokala dagligvaru- och
sdllankdpsbutiker kan kommunen bidra till att skapa forutséttningar for att
hushéllen ska kunna férebygga avfall.

35



NATURVARDSVERKET RAPPORT

Fler exempel pé 16sningar i dagligvarubutiker: 6ka och lyfta fram utbudet av
flergéngsartiklar till exempel flergédngslador, -muggar och -bestick,
flergangskaffefilter, flergdngskoppar for varmeljus, matskrapor, bivaxfolie,
flergdngsbakplatspapper, tvittbara tvittlappar, disktrasor och rondeller,
tygservetter, flergdngsrakhyvlar, tygblojor, menskoppar, minska eller ta bort
utbudet av engangsartiklar, skylta upp och ge rabatt pé livsmedel med kort datum,
sdlja kattstro av biologiskt material som har lagre vikt 4n mineraliskt material, silja
fler varor i 16svikt exempelvis torrvaror, sluta skicka ut direktreklam, erbjuda
digitala kvitton.

Exempel pa losningar i andra butiker: erbjuda service, reservdelar och reparation
av saker som siljs, erbjuda ominstallation och uppdatering av datorer och mobiler,
sélja och ta emot begagnade varor, erbjuda hyrlosningar, erbjuda digitala kvitton
och e-faktura.

Samarbeta med restauranger och kaféer for forebyggande

Genom att fora dialog och skapa l9sningar tillsammans med restauranger, kaféer
och liknande kan bade avfall fran hushall, verksamheter och pa offentliga platser
minska.

Exempel pa 16sningar: erbjuda take away i kundens egen flergangslada- och mugg
eller ansluta sig till ett flergngssystem?, undvika engangstallrikar och bestick, bli
Kranmairkt det vill sdga inte sélja buteljerat vatten, erbjud sma och stora portioner,
ha valbara tillbehor, erbjud doggybag och arbeta systematiskt for att minska
matsvinnet.

Kommunen kan ge rdd och coachning till restauranger och kaféer och bidra till att
etablera ett gemensamt pantsystem for flergangs-take away och sprida méarkningen
Kranmarkt till aktorer i kommunen.

Ge forutsattningar i allménnyttan

Det finns flera saker en fastighetsdgare, oavsett om den dr kommunal eller privat,
kan gora for att gora det littare for de boende att forebygga avfall. Hér &r nagra
exempel: dela ut ’reklam nej tack”-skyltar, erbjuda e-faktura och autogiro, léna ut
verktyg och andra saker eller uppléta plats for en delningstjénst, ordna en plats dér
boende kan reparera och underhalla saker, skapa ett bytesrum/hdrna/hylla/
tavla/event, avtala om aterbruksinsamling med en second hand-aktdr, skdnka
Overgivna cyklar till ateranvéndning, ha en hel, ren och vélfungerande tvéttstuga
for att undvika att boende skaffar egna tvittmaskiner.

4 Fran 1 januari 2024 ar det lagkrav pa att den som tillhandahaller dryck eller snabbmat ska erbjuda en
mojlighet att fa maten eller drycken serverad i ateranvandbara muggar och matlador (17-25 §§
férordningen (2021:996 om engangsprodukter).
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Kommuner kan inféra atgéarder i allmdnnyttiga bostadsbolag men ocksa ger rad om
avfallsforebyggande atgérder till privata bostadsbolag som i sin tur kan
kommunicera dem till de boende.

Skapa infrastruktur for ateranvandning

Ateranvindning ingar som en del av avfallsforebyggande enligt EU:s definition
(artikel 3, direktiv 2008/98/EG). Det finns flera saker en kommun kan gora for att
underlétta for hushall och verksamheter att ateranvénda. Nagra exempel ar:
etablera bostadsnira insamling for ateranvindning, skapa ge och ta-ytor i
bostadsomraden och pa atervinningscentraler. Skapa forsteg med insamling till
ateranvindningsaktdrer pd AVC. Initiera fler dterbruksgallerior, Fritidsbanker,
leksaksbibliotek, reparationskaféer och delningstjanster i samarbete med lokala
aktorer. Lana ut verktyg med mera pa bibliotek och kommunala métesplatser.

Naringslivsutveckling for avfallsforebyggande

Manga kommuner har en funktion for néringslivsutveckling som ger stod till
personer, existerande och blivande foretag for att utveckla nya affarsidéer, starta
och etablera foretag och liknande. For att hushall och verksamheter i storre
utstrackning ska forebygga avfall finns ett behov av nya affarsmodeller och
foretag. Det handlar bland annat om att utveckla varor med mindre méngd
forpackningar, fler dteranvéndbara produkter och system for att ersitta
engangsartiklar med flergangsprodukter som fler pantsystem, 18sviktssystem och
forpackningsfria butiker. Det behdvs ocksa fler foretag som ger mojlighet att hyra,
lana och dela pa produkter och som reparerar, underhéller, uppgraderar och gor
om. Inom omréadet minskat matsvinn finns ocksd manga affarsmojligheter, allt ifrén
svinnminimerande bestéllningssystem for butiker, restauranger och storkdk till
formedlingstjénster for 6verskott.

Myndighetsutévning for avfallsféorebyggande

Kommunen bedriver tillsyn av verksamheter enligt miljobalken. Enligt denna (2
kap. 5 §) ska alla som bedriver en verksamhet eller vidtar en atgérd utnyttja
mojligheterna att minska méngden avfall. Det gor det mojligt att bade ge rdd och
utfirda foreldgganden om avfallsforebyggande atgérder vid tillsynen.
Miljosamverkan Skane har gett ut en tillsynsvigledning om avfallsforebyggande
(Avfallsforebyggande genom tillsyn och prévning 2018-2020, Miljosamverkan
Skane).

Kommuner kan ge rdd om minskat matsvinn i samband med kommunens
livsmedelstillsyn. Livsmedelsverket har tagit fram vigledning for hur
livsmedelsinspektorer kan uppmuntra livsmedelsforetagare att minska matsvinnet
samtidigt som livsmedelslagens hygienkrav foljs.

Inom ramen for stadsplaneringsprocessen gér kommunen detaljplaner och program
och ger bygg- och rivningslov. Kommunen kan i samband med detta ge rad om
l6sningar som forebygger avfall. Det handlar bland annat om ytor for
ateranvindning, reparation och delande.
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Den kontrollplan som byggherren ska ta fram infor en rivningsatgérd ska innehalla
uppgifter om “vilka byggprodukter som kan ateranvéndas och hur dessa kan tas om
hand” (10 kap. 6 § PBL). Detta ska gis igenom vid det tekniska samradet som
byggnadsndmnden ska hélla innan arbetena far paborjas

Beteendevetenskapliga tekniker

Information kan forstarkas genom att anvénda olika beteendevetenskapliga
tekniker.

Exempel pa forandringstekniker som visat sig paverka beteenden positivt ar att
anvénda sig av forebilder och att gora informationen personligt relevant utifrdn
olika malgruppers vérderingar. Dessa véarderingar handlar bland annat om ekonomi
och miljo och forskning visar att det &r bra att lyfta fram bada aspekterna i
information for att nd fram pa ett effektivt sitt>. Att arbeta med malsittningar och
overenskommelser dr andra beteendeforandringstekniker. Nedskrivna, individuella
overenskommelser dr mer effektiva d4n muntliga och sddana som géller en hel
grupp.

Beloningar och bestraffningar fungerar ocksé for att dndra beteende. Nar det giller
effekten av beloningar och bestraffningar s& finns det ingen typ som alltid dr mer
effektiv &n ndgon annan i alla tinkbara situationer. Men forskning visar att vi
ménniskor paverkas av om konsekvensen av ett beteende presenteras som en
tankbar vinst eller forlust. Trots att sannolikheten dr densamma for att en viss
hindelse intréffar i en valsituation sa tenderar vi att vilja undvika forluster®.

Béde vinster och forluster dr mest effektiva om de sker i néra anslutning till
beteendet. Social beloning ar en billig form av beléning, som kan dvervigas.
Intervallerna mellan beléningar ar viktiga. Om en beloning ges slumpvis i tid blir
responsen snabbare och hogre, dn om beloningen ges regelbundet’. Det ar viktigt
att en beldning inte ges for ndgonting som en person dndéa gérna skulle ha gjort av
egen fri vilja.

En drivkraft som gér att anvénda for att fordndra ett beteende ér att utnyttja sa
kallad kognitiv dissonans. Dissonansen innebér att det inte rdder samstdmmighet
hos en individ mellan exempelvis attityder och kunskaper eller dvertygelser och att
detta upplevs som ett inre obehag®. Ett exempel ér att nigon vet att tillverkning av
klader har en stor miljopaverkan, men att han eller hon samtidigt kdnner motvilja
mot att kdpa och anvinda kldder som nadgon annan har haft pa sig. Nér en sddan

5 von Borgstede, C., Andersson, M., och Hansla, A. (2014). Value-Congruent Information Processing:
The Role of Issue Involvement and Argument Strength. Basic and Applied Social Psychology, 36:461—
477.

8 Tversky, A., Kahneman, D.(1981). The Framing of Decisions and the Psychology of Choice. Science
(211) 4481, 453- 458.

7 Sundel, M., Sundel, S.S. (2018). Behaviour change in the human sciences: Behavioural and cognitive
principles and applications.

8 Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford, CA. Stanford University Press.
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dissonans uppstar, kan individen forsdka 6ka samstimmigheten pa olika sétt,
genom att exempelvis dndra attityd, overtygelse eller beteende.

Nudging gér ut pa att gora det enkelt att gora ratt. Pa svenska brukar man dversétta
nudging till ”en liten knuff i rétt riktning”. Det handlar om att designa den fysiska
omgivningen eller rama in en valsituation och kommunicera genom att underlétta
ett dnskat beteende 1 stéllet for att tala om det 6nskade beteendet.

Ett exempel pa nudging genomfordes av en stor hotellkedja som minskade
storleken pé tallrikarna vid buffén frén 24 till 21 centimeter i diameter pa flera av
sina hotell. Det gjorde att matsvinnet minskade med 20 procent. Gésterna
tillfrdgades om vad de tyckte och var lika ndjda fore som efter atgirden. Férutom
mindre kostnader for avfall minskade hotellkedjans inkdpskostnader for livsmedel.
Idag &r de mindre tallrikarna standard pé kedjans hotell.

En bra teknik for att skapa och vidmakthalla vanor ar att koppla en ny vana till
redan befintliga vanor. Ett exempel att g igenom kylskapet i syfte att identifiera
matvaror som behdver anvindas, varje gang man planerar middagen.

Det ar mer effektivt att anvinda flera beteendeforandringstekniker samtidigt
jamfort med att forlita sig enbart pa en strategi. En komplex vana tar ldngre tid i
storleksordningen flera manader, att skapa, &n om vanan dr mindre komplex.
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6. Framgangsfaktorer

Det finns ett antal framgangsfaktorer for att lyckas med information om
avfallsforebyggande atgirder. Foljande tips grundas pa erfarenheter fran
kommuner som arbetat med information om avfallsforebyggande atgérder.
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Gor det konkret

Trots alla goda anledningar, alla mél och all lagstiftning &r det fortfarande inte s&
manga hushall som vet vad avfallforebyggande ar eller kan beskriva hur man gor.
Avfallsforebyggande, cirkuldr ekonomi, héllbar konsumtion och liknande &r
allménna begrepp som kan vara svéra att forstd den konkreta innebdrden av. |
manga fall finns det heller ingen allmént kénd beteendenorm for
avfallsforebyggande, som det till exempel finns for kdllsortering. De flesta vet vad
kéllsortering &r och man kan peka pa att ménga andra redan gor det. [ en
enkatundersokning bland invanare i Goteborg 2019 uppgav endast 23 procent av de
tillfrigade invénarna att de visste hur de kunde gora for att forebygga avfall®.

Manga atgérder for att forebygga avfall dr egentligen inte speciellt konstiga eller
avancerade. Daremot &r flera av dem inte sa vil kénda av hushéllen. Det handlar
ofta om sma och ganska enkla atgérder, som tillsammans gor stor nytta.

For att fa till stind beteendeforandringar underléttar det darfor att lyfta fram
exempel och visa pa konkreta atgdrder som hushallen kan gora for att minska sitt
avfall. Erfarenhet visar att det motiverar fler att folja efter och genomféra atgérder.
Den information som formedlas behover alltsd vara praktisk och visa pa 16sningar.
Det racker till exempel inte bara med att uppmana hushéllen att hyra, dela och lana
utan de behover ocksé fa reda pa var de kan gora detta.

Det ar ocksé en fordel att visa pa handlingar, alternativ och 16sningar som redan
gors av andra for att forsta att de fungerar i praktiken.

Visa pa vinster

Forutom att visa Aur ar det ocksa viktigt att tala om varfor avfallet behéver minska
och vad hushallen kan vinna pa det.

Det finns tva huvudvinster med att forebygga avfall: minskad miljopaverkan och
minskade kostnader. Dessutom finns ytterligare positiva effekter som att hushéllen
far tid och plats over till annat.

Olika méanniskor motiveras av olika saker sa darfor kan det vara vart att lagga
tyngdpunkten pa olika argument till olika mélgrupper. Nedan foljer nagra viktiga
skal att forebygga avfall.

a. Minskad klimat- och miljopaverkan

Allt avfall har en gang varit nya produkter. For att producera dem krévdes ravaror,
energi och kemikalier. Miljopaverkan av en produkt kan studeras fran vaggan till
graven, i sa kallade livscykelanalyser. Da syns att den storsta miljopaverkan under
en produkts liv i den absoluta merparten av fallen sker vid utvinningen av ravaror
och tillverkningen av varan. Ju mindre som sldngs desto mindre behov av nya
produkter och desto mindre paverkas klimat och miljé. Aven om materialet i

9 Goéteborgarnas attityder till avfallsforebyggande, brukarundersékning for Kretslopp och vatten, IMA
marknadsutveckling 2019
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avfallet kan atervinnas &r det mycket béttre for klimatet och miljon att undvika att
avfallet Overhuvudtaget uppstér.

Mindre avfall innebir ocksa mindre behov av deponering av aska och slagg fran
avfallsforbranning och minskade utslépp fran avfallsforbrénning.

b. Minskade kostnader

Nar avfallet minskar reduceras ocksa ofta hushallets kostnader for ink6p. For
villahushall kan @ven kostnaderna for att f4 avfallet hdimtat minska. Denna effekt
kan ocksa gynna boende i flerbostadshus, 4ven om hushallen hér inte far en egen
avfallsfaktura. Fastighetséigaren kan vélja att lata minskade kostnader for
avfallshantering ge utslag pa hyran eller avgiften.

c¢. Fa tid over till annat

Matrester, forpackningar, grovavfall ... allt ska sorteras, transporteras och béras ut.
Sa ju mindre avfall desto mer tid kan hushéllet dgna at andra saker. Om avfallet
minskas genom att tiden som gar &t till ink6p minskar frigors dven tid dér.

d. Mer plats i hemmet

Avfall tar plats i hemmet, under diskbénken, i forrdd och pa andra platser. Nér
avfall forebyggs kan det bli mer plats i hemmet.
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Undvik sammanblandning med sortering

Efter att svenska kommuner informerat om kéllsortering av avfall i over tre
decennier kdnner de flesta hushall till vad sortering ar och att det ska goras, dven
om inte alla inte gor det &nnu. S4 nir det pratas om avfall sa ténker ménga
automatiskt pa sortering. Eftersom méanga hushall har fragor om sortering ar det latt
att kommunikationen fastnar dér. Ett vanligt missforstdnd &r ocksé att avfallet
minskar nér det sorteras.

For att inte fastna i fragor om avfallssortering nér man foérsoker na fram med
budskapet om avfallsforebyggande atgarder ar det viktigt att tinka pa tva saker.
For det forsta: forklara skillnaden mellan avfallsférebyggande och sortering, utan
att stdlla dem mot varandra. Ett enkelt sitt att gora det 4r att uttrycka att det ar bra
for miljon att sortera avfallet men
att det &r dnnu béttre att undvika

att avfall 6verhuvudtaget uppstar. _
Exemplifiera gérna med siffror
likt denna: Det ir bra réta [ Forbereda for ateranvandning ]
matavfallet till biogas, men det ar
10 génger battre for klimatet att
inte sldnga mat som kan &tas alls.
Med hjilp av klimatfaktorer i
Avfall Sveriges rapport
Klimatpdverkan av olika
avfallsfraktioner (Avfall Sverige
Rapport 2023:01) kan
klimatvinster av att forebygga
andra avfallsslag berdknas.
Anvind gérna avfallshierarkin for
att forklara skillnaden mellan
avfallsforebyggande och sortering. Figur 2. Avfallshierarkin.

Atervinna

For det andra: Underlétta for sortering. For att inte fastna i frdgor om en sortering
som inte fungerar optimalt dr det bra att bidra till att skapa sa bra forutsittningar
for att sortera avfall som mojligt. Generellt géller att fastighetsnéra insamling
skapar de bésta forutsdttningarna for hushallen att sortera sitt avfall. Att
sorteringsmojligheterna ofta behover forbéttras innebér dock inte att kommuner
kan véinta med att informera hushallen om avfallsforebyggande dtgarder.
Information om férebyggande och sortering behdver ske parallellt.

Det finns ocksé synergieffekter mellan sortering och avfallsforebyggande. Nér
hushallen blir béttre pa att sortera sitt avfall okar ofta ocksa medvetenheten om vad
de slénger vilket inte séllan leder till minskade avfallsméngder totalt.
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Undvik malkonflikter — f6lj avfallstrappan

En kommun informerar ofta hushéllen via sin avfallsorganisation, i manga olika
kanaler, om att de ska sortera avfallet och hur det ska goras. Det &r viktigt att
synkronisera dessa sorteringsbudskap med budskap om avfallsférebyggande
atgarder for att undvika malkonflikter. Ett ensidigt sorteringsbudskap kan gora att
hushallen tror att det ar bra att lamna ifrén sig avfall, bara det &r sorterat och att de
gjort sitt ndr de sorterat avfallet. Hir behover helt enkelt tva saker kommuniceras
samtidigt. Ett smidigt sitt att gora detta &r att folja avfallshierarkins prioritering i
sin kommunikation och darfor ha avfallsférebyggande som forsta budskap. Ett
exempel: “Det &r bra att sortera matavfallet och gora biogas av det, men det &r mer
dn tio ganger battre for klimatet att forebygga att matavfall verhuvudtaget
uppstar”.

Synliggor avfallet

Information till hushall och verksamheter om hur mycket avfall de orsakar har visat
sig gora att avfallet minskar. Enbart att bli medveten om hur mycket avfall man
lamnar ifran sig motiverar hushall och verksamheter att minska avfallsméngderna.
Att se resultat ger ocksé motivation. Nér hushall och verksambheter ser att de
faktiskt minskat sitt avfall kan det stimulera till att genomfora fler
avfallsforebyggande atgérder. Att synliggora och dterkoppla avfallsmangder ar
darfor lite av A och O vid information om avfallsférebyggande.

Aterkoppling kan ocks med fordel knytas till normer. I en svensk studie fick
hushall aterkoppling pa hur mycket restavfall de sjidlva och deras grannar hade.
Hushéllen minskade restavfallet med mellan 7-12 procent och en del av det

44



NATURVARDSVERKET RAPPORT

berodde p4 att de boende forebyggde avfall'®. I studien anviindes tva typer av
normer, dé varje enskilt hushall dels fick aterkoppling pé det genomsnittliga
beteendet hos andra hushéll och dels fick aterkoppling pa beteendet hos de hushall
som hade minskat sitt restavfall mest. Hushéllen informerades ocks& om hur de
sjélva lag till i forhallande till dessa bada grupper. Om hushallet 1ag dver
genomsnittet fick de aterkopplingen att det fanns utrymme for forbéttring och om
de lag under genomsnittet sa fick de en eller tva glada smileys, beroende pa hur bra
de lag till.

Avfallsméngder kan aterkopplas till villahushéll pa avfallsfakturan, p4 Mina sidor
om sadana finns, genom utskick och pé andra sitt. I flerbostadshus kan
fastighetségaren exempelvis sitta upp skyltar med illustrationer av
avfallsmingderna i avfallsutrymmen eller pa andra stéllen i fastigheten. De kan
ocksa informera om méngderna i utskick och annan information som énda ges till
boende. Informera girna om avfallsméngderna i snitt per ldgenhet och om avfallet
minskar eller 6kar sé blir informationen om avfallsférebyggande atgéarder enkel att
ta till sig.

Om inte avfallet vigs vid hamtning kan schablonvikter per tomning anvéndas.
Aven om den statistiken dr sé@mre blir det #ndé en form av aterkoppling.

Insamlingssystem som doljer avfallet, som sopsug och underjordsbehéllare, gor det
lattare for hushallen att ignorera sitt avfall.

Aterkoppla vinster

Forutom forandrade avfallsméangder ar det ocksa motiverande att aterkoppla och
synliggora effekter i form av minskad klimatpaverkan, minskade kostnader,
minskad tidsdtgang, mer plats i hemmet och andra effekter som ofta foljer med
minskade avfallsméngder.

Kommunernas branschorganisation Avfall Sverige har tagit fram klimatfaktorer for
olika avfallsslag som enkelt kan multipliceras med den avfallsvikt som minskat for
att skadliggora klimatvinsten'!. Goteborgs Stad har tagit fram berikningar av
effekter i form av minskad avfallsméngd, minskad klimatpéverkan och minskade
kostnader for individen vid olika avfallsforebyggande atgirder!2.

Att ge aterkoppling pé sjdlva beteendet, till exempel genom positiv feedback, hur
mottagaren ligger till jamfort med andra etc, har ocksé visat sig ge effekt.

Paminn dar aktiviteter utfors

Manga avfallsforebyggande atgirder dr sddana som hushallen kan gora men inte
gor for att de inte kommer sig for, inte kommer ihag eller inte planerar. I en
attitydundersdkning om avfallsforebyggande atgérder som genomfordes bland

0 Ek, C. and Séderberg, M., (2021). Norm-based feedback on household waste: Large-scale field
experiments in two Swedish municipalities, Working Paper 804, Department of Economics University
of Gothenburg.

" Klimatpaverkan fran olika avfallsfraktioner, Avfall Sverige Rapport 2023:01
2 Minska avfallet med 30 procent, Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad 2019
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invanare i Goteborg var “komma ihag, komma sig for, planera béttre, bli
upplyst/pdmind pa plats” den kategori svar som var vanligast pa frdgan om vad
som skulle fa de som inte eller séllan gjorde avfallsforebyggande atgérder att
faktiskt gora dem. Atgérderna handlade om saker som att komma ihig att ta med
sig egen vattenflaska istéllet for att kopa buteljerat vatten, ta med flergangskasse,
flergéngspasar, flergangsmugg, flergangslada, sétta upp Reklam nej tack-skylt,
sdga upp tidskrifter som inte ldases och kopa upplevelsepresenter istéllet for saker.
Darfor 4r ett bra sitt att informera att upplysa och pdminna om avfallsforebyggande
atgiarder pa platser dér respektive atgard kan goras, till exempel 1
dagligvarubutiker, pé restauranger och i bostdder. Informationen kan ske i
samarbete med butiker, restauranger, bostadsbolag och andra aktorer.

Det gér ocksa att informera om att forbereda beteenden genom att till exempel
skaffa en flergdngspase som dr sa tunn att den alltid kan has i viskan eller fickan,
stélla fram vattenflaskan pé ett synligt stille eller sitta en lapp pa insidan av
dorren.

Anvand kommunen som forebild

Den kommunala organisationen ar en stor arbetsgivare i de flesta kommuner.
Kommunen har stora kontaktytor och interagerar dagligen med i stort sett alla
kommuninvénare pa olika sétt: i forskolor, grundskolor och gymnasieskolor, inom
vuxenutbildning och SFI, pé dldreboenden och andra boenden med sérskilt stod,
med avfalls- och elkunder, i allménnyttiga bostidder och kommunala lokaler, pa
bibliotek, kulturinstitutioner, kommunala idrotts- och friluftsanldggningar, pa
evenemang, pa kommunala gator och végar, offentliga platser, parker och
gronomraden, vid bygglovsgivning, fysisk planering, tillsyn och annan
myndighetsutdvning med mera.

Genom att vidta avfallsforebyggande atgérder i kommunal verksamhet och visa
upp och kommunicera detta kan kommunen agera forebild for
kommuninnevanarna. Till exempel kan skolor minska matsvinnet, dldreboenden
minska anvindningen av engangsartiklar, forskolor minska blgjavfallet och
kommunala bostadsbolag inféra bytesrum i sina bestand.

P& Goteborgs Stads webbplats finns vigledningar och checklistor for hur olika
kommunala verksamhetstyper kan forebygga avfall.

Informera vid forandringar

Vid forandringar ar viktiga tillfallen att informera, savél om avfallsforebyggande
atgiarder som om annat. Det kan handla om nédr hushallet flyttar, nér
renhéllningsavgiften hojs, nir kunden bestéller nya insamlingstjénster, nir ny
lagstiftning triader ikraft eller ndr nya mojligheter att forebygga avfall skapas, till
exempel nér bytesrum i flerbostadshus skapas eller insamling for ateranvindning
infors etc.
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Samverkan med externa parter

Externa aktorer kan ha stora kontaktytor till hushall och verksamheter som ér
relevanta for information om avfallsférebyggande dtgirder. Kommunen kan dérfor
informera om avfallsforebyggande &tgérder i samverkan med externa parter. Det
kan till exempel handla om ideella féreningar som Fritidsbanker, cykelkok,
kladbibliotek, reparationskaféer och ideell second hand. Det kan handla om andra
offentliga verksamheter som barnavards-, modravardscentraler och
gynekologmottagningar (information om tygblojor, flergangsmensskydd och
flergangstvittlappar mm). Aven privata foretag kan involveras som plattformar for
information, till exempel dagligvarubutiker (flergdngsprodukter, matsvinn mm),
restauranger och kaféer (flergangs-take away-forpackningar, matsvinn mm),
bostadsbolag (information om ménga olika avfallsférebyggande atgirder)
bygghandlare (aterbruk), reparatorer, delnings- och uthyrningstjanster.

Borja garna med det enkla

Uppmuntra girna hushall att borja med lagt hingande frukter”, det vill siga
atgérder som 4r relativt enkla att genomfora. Att borja med dtgérder som &r svara
att misslyckas med okar chanserna for fortsatt intresse for avfallsforebyggande.
Exempel pa enkla atgérder &r att sitta upp en Reklam nej tack-skylt pa
brevladan/brevinkastet, dricka kranvatten istéllet for flaskvatten, anvinda
slaskskrapa istéllet for hushallspapper och att anvénda flergangs- istéllet for
engéangskasse.

Det gér ocksa att dela in atgérder i paket av olika svarighetsgrad och informera
hushallen om mojligheten att succesivt géra mer avancerade atgérder. I avsnittet
Exempel pa avfallsforebyggande dtgdrder finns bedomningar av olika atgirders
svérighetsgrad.

Inget hindrar forstés att kommunen véljer att borja med att informera om de
avfallsforebyggande atgdrder man valt utifrn de prioriteringsgrunder kommunen
valt.
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7. Vanliga missuppfattningar
om avfallsforebyggande
atgarder

Det finns ett antal missuppfattningar och myter som utgér hinder for hushall och
verksamheter att ta till sig och genomfora avfallsforebyggande atgérder. For att na
fram med information om avfallsforebyggande atgérder &r det bra att undanroja
missuppfattningar och avliva myter i samband med att informationen ges. Har
foljer svar pé nagra vanliga missuppfattningar rérande avfallsforebyggande
atgarder.

”Tygkassar ar samre for miljon an engangsplastkassar”

Den bésta kassen ér den som anvénds flest ganger. Det stimmer att produktionen
av textil krdver mycket energi, vatten och kemikalier. Men efter ett antal
anvindningar har denna miljopéverkan mindre jimfort med att anvénda
engangskassar. Engéngskassar kréver inte lika mycket resurser att tillverka, men
anvénds de bara en eller ett fatal ganger blir resursforbrukningen och
miljopaverkan hogre dn for flergdngskassen som anvands manga ganger.
Engéngsplastkassar som hamnar i naturen riskerar ocksé att stélla till skada.
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”En anvand plastkasse fungerar bra som soppase”

Sa ér det manga som ténker. Men det &r béttre och billigare att 1dgga restavfallet i
tunna pasar som &r avsedda for just avfall. De paverkar inte miljon lika mycket
som de engangsplastkassar du koper i affaren for att bdra hem varorna 1.

”Det blir storre miljopaverkan av att diska och tvatta flergdngssaker an
att anvdnda engangsmaterial”

Den storsta miljo- och klimatpaverkan i en produkts liv sker i den absoluta
merparten av fallen vid tillverkningen av produkten och utvinningen av de ravaror
produkten ar tillverkad av. Engéngsartiklar har en kort livscykel. Darmed blir
miljopéverkan under produktens livstid storre for engangsartiklar &dn for produkter
som anviands flera ganger. Livscykelanalyser visar att detta dven géiller nar
miljopéverkan av disk och tvitt av flergdngsprodukterna riknas med i jimforelsen.
Vid livscykel- ]
analyser studeras
och summeras
miljopéverkan av
en produkt under
hela livscykeln,
frén utvinning av
ravaror,
produktion,
anvindning och
avfallshantering.

Ett exempel: Efter
nio respektive 24
anvandningar har
flergangsglas en
lagre total
klimatbelastning
an engéngsbigare
av plast respektive
papper 2.

3 Klimatsmarta val av dryckesb&gare, Stockholms L&ns Landsting 2016
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”Engangsmaterial i komposterbar plast I6ser problemet”

Komposterbar plast bryts inte ner i véra rotningsanldggningar och fér inte ldggas i
matavfallet. De kan heller inte materialatervinnas till ny plast. Biobaserad plast kan
atervinnas till ny plast men inte komposteras. Den biobaserade plasten tillverkas
ofta av livsmedelsgrodor, vilket kan skapa malkonflikter med malen om
fattigdomsbekdmpning. Darfor ér det bést att minska anvéndningen av engéngs-
material.

”Det ar farligt att ata mat som passerat bast fore-datum”

Biist fore-datum handlar inte om hur lénge ett livsmedel &r sikert, utan till vilket
datum livsmedlet forvéntas behalla sin kvalitet, det vill siga smak, farg, krispighet,
spanstighet och tuggmotstand. Mat som passerat bést fore-datumet kan fortfarande
vara fullt dtbar. Ett enkelt sétt att minska matsvinnet ar att forst titta, lukta och
smaka p& maten. Om maten verkar okej gér den bra att 4ta. Bast fore-dag géller
obruten forpackning, men dven en 6ppnad forpackning kan hélla efter bast fore-
datum. Ett 6ppnat mjolkpaket som inte statt framme s lange i rumstemperatur kan
till exempel halla flera dagar efter bast fore-datum.

Livsmedel som dr mérkta med sista forbrukningsdag anses déremot inte vara sékra
att dta efter att sista forbrukningsdag har passerats. Darfor far inte sddana livsmedel
efter varken siljas eller ges bort efter sista forbrukningsdag. Mérkningen ska
anvéndas for livsmedel som létt forstors av mikroorganismer. Lds mer om
datummaérkning pa Livsmedelsverkets webbplats.

"Tillagad mat haller bara nagra dagar i kylen”

Enligt Livsmedelsverket kan lagad mat som forvarats i kylskap oftast dtas en vecka
efter tillagning.

”Kylen ska halla 8 °C”

For att kylvaror ska halla langre rekommenderar Livsmedelsverket att kylen ska
halla 4 °C.

”Att anvanda klader och textilier som nagon annan haft ar ackligt”

Har du sovit pa hotell ndgon gang? Da har du sovit i textil som ndgon annan
anvant.

”En egen tvattmaskin i lagenheten sparar tid”

Ofta kan det faktiskt bli tvart om. Har man en egen maskin till hands kan det bli sa
att man tvéttar oftare, kanske med halvfulla maskiner och far ldgga mer tid pa att ta
hand om tvitten.

Att anvinda den gemensamma tvittmaskinen gor ocksa att du slipper fukt, ljud och
vibrationer i ldgenheten samtidigt som dina elkostnader sjunker och elavfallet
minskar.
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”Ateranvindning av textil och mébler ska undvikas pa grund av risk for
vaggloss”

Viggloss sprids via kldder, textilier och bohag, ofta pa grund av 6kat resande till
omraden dér de dr vanliga. Det betyder inte att aterbruk av textilier och tygmdobler
behover undvikas. Sprid istéllet f6ljande rad: Var vaksam nér du tar hem
begagnade mdobler. Forvara aldrig din resvéska Gppen pa golvet nér du &r ute och
reser. Ta inte in resvéskan direkt ndr du kommer hem. Tvitta kldder i 60 grader.
Lagg misstinkta foremal i frysen i en vecka.

Fastighetsdgaren har ansvar for att tgéirda viggloss s& snart som mgjligt och ha
rutiner for forebyggande och kontroll i sitt egenkontrollprogram.

”Lite hushallspapper spelar vil ingen roll”

Lite hushallspapper till vardags och négra servetter till fest, spelar det ndgon roll?
Det gor det faktiskt. Pa ett ar kan det samlade avfallet av dina sma
pappersprodukter uppga till hela 13 kilo'*. Anvénd flergdngsprodukter i stillet, s&
far du dessutom mer pengar Gver.

”Restauranger far inte salja mat i kundens egen lada av hygienskal”

Varje restaurang bestimmer hur de vill gora. Det finns ingenting i livsmedelslagen
som séger att du inte far kopa mat i flergangsforpackningar som du sjélv tar med.
Fran 1 januari 2024 blir det dessutom lagkrav pé att alla storre aktorer som erbjuder
snabbmat och dryck i engangslada och engangsmugg ocksa ska erbjuda
mojligheten att fa maten och drycken serverad i ateranvéndbar 14da och mugg (§17,
18, forordning (2021:996) om engangsprodukter).

”En langsam dator behover bytas ut”

Manga skrotar sin dator langt innan den egentligen tjénat ut. Datorer blir
langsamma nér det ligger manga program och dokument pa harddisken. Det kan
atgirdas genom att rensa regelbundet och installera om operativsystemet nér datorn
borjar bli langsam.

”Tygblojor ar bokigt och tidsodande”

Idag finns ménga olika sorters flergangsblojor, fran traditionella vikblojor med
ullbyxa till blgjbyxor med tvittbara inldgg, allt-i-ett-bljor och hybridbldjor med
tvittbara blojbyxor som bade kan anvindas med engangs- och flergdngsinlédgg.
Med en wet bag kan anvénda tygblojor forvaras pa ett bra sétt utan besvarande lukt
om blojan behdver bytas utanfér hemmet.

4 Minska avfallet med 30 procent, Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad 2019

51



NATURVARDSVERKET RAPPORT

8. Kommunikationsplan
¥ =

Nér kommunen planerar att informera hushall om avfallsférebyggande atgérder
finns det en rad saker att fundera igenom och besluta om. Att ta fram en
kommunikationsplan &r ett bra sétt att planera och strukturera arbetet.

Det forsta som kommunen behover ta stéllning till 4&r vad man vill uppna med
informationen, det vill sdga vilka dr malen och vilka effekter vill man uppné. Det
ar ocksa viktigt att bestimma om informationen ska sté for sig sjélv, eller om
informationen ska kopplas till andra styrmedel och beteendepéaverkande tekniker.
Information fungerar generellt béttre tillsammans med andra styrmedel.

En kommunikationsplan for avfallsforebyggande bor vara langsiktig och flerarig.
Den kan innehélla mal, mélgruppsanalys, val av kanaler och budskap, aktiviteter,
ansvarsfordelning, tidplan och hur effekten av informationen ska maétas.

Det ér bra att bade handlédggare och kommunikatorer samarbetar i processen med
att ta fram kommunikationsplanen.

Kommunikationsmal

I kommunen finns troligen redan ett antal verksamhetsmal, i kommunens avfalls-
eller resursplan. Verksamhetsmélen handlar om vad kommunen vill dstadkomma
for positiv fordndring nér det géller avfallsforebyggande. Det kan exempelvis
handla om att minska méngden avfall per person med en viss procent.
Kommunikationen syftar till att bland annat hushéllens beteende ska bidra till
verksamhetsmalen. Darfor behdvs det &ven kommunikationsmal, som i stora drag
handlar om vad ett hushall ska veta, tycka och avse att gora. Mélen kan ocksa
sifferséttas och handla om hur manga som ska nés, genom att exempelvis ldsa en
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broschyr eller klicka pa en webblank, och hur manga som ska ha genomfort olika
avfallsforebyggande atgérder.

Malgrupper och budskap

Att ha hushall som en generell slutmalgrupp ar en utmaning. Det beror pa att olika
budskap fungerar olika bra pa olika minniskor. Darfor kan det vara klokt att dela in
hushaéllen i flera mindre mélgrupper och koppla olika informationsinsatser till
respektive malgrupp, d&ven om det slutgiltiga malet &r att na alla hushall. Om en
demografisk strategi viljs, sa kan det handla om exempelvis skolungdom,
pensionirer och yrkesarbetande i en viss dlder och med en viss inkomstniva. En
annan strategi dr att ga efter varderingar och livsstil. En miljorelaterad
malgruppsanalys finns sedan nagra &r tillbaka. Den togs fram inom
forskningsprojektet Green Leap pad Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och
innehéller beskrivningar av olika svenska malgrupper och deras drivkrafter.

Budskapen i kommunikationen véljs utifran vilken malgrupp som ska paverkas och
deras utgangsldge nir det giller varderingar, kunskap och genomférande av
avfallsforebyggande atgarder. Kunskapsliaget bade hos individen och i omvérlden
kan vara olika beroende pa vilken eller vilka forebyggandeétgirder det handlar om.
Budskapen behover darfor anpassas efter vilka atgarder det handlar om. I vissa fall,
till exempel i frdga om att minska matsvinnet, vet ménga redan varfor det behdver
goras, men hushéllen kan behova hjélp att komma igéng med praktiska atgérder. I
andra fall kan kunskapen om varfor avfallet behover minska vara lagre, till
exempel i frdga om elavfall. D4 &r det viktigt att samtidigt med information om
avfallsforebyggande atgérder ocksa motivera varfor de behdver goras.

Kanaler

Kommunikationskanaler véljs utifrdn de malgrupper och kommunikationsmal som
valts ut. Vilka kanaler ger bast effekt? Vilka kanaler foredrar mélgrupperna? Nar
och var ska vi kommunicera for bast effekt? Nar har mottagaren nytta av
informationen och &r mottaglig for den? Faktorer som paverkar individens
mottaglighet for information ar:

o Frekvens - budskapet syns ofta skapar en kénsla hos mottagaren att detta
maste vara viktigt

e Niérhet - 4mnet rér mottagaren personligen och konsekvenserna av &mnet
ligger néra i tiden

e Kainslor - &mnet skapar kénslor hos mottagaren
e Berittelser - behaller malgruppens intresse genom ett forlopp

o Diskuterbarhet - imnet hamnar p& samtalsagendan och diskuteras. Amnen
hamnar léttare pd mottagarnas samtalsagenda om det &r pa mediaagendan.

Négot att fundera over ar vilka aktorer som kan paverka slutmélgruppen hushall.
Det kan exempelvis vara olika opinionsbildare, formedlare och férebilder. Dessa &r
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lattare att identifiera, om slutmalgruppen delas upp. Kom ihég att &ven kommunens
medarbetare kan vara en kanal.

Aktivitetsplan

Efter att mélgrupper, budskap och kanaler valts ar det dags att géra en
aktivitetsplan med atgérder, tidplan, ansvariga och budget.

Uppfoljning

I kommunikationsplanen bor det framgé vilka nyckeltal som ska anvéandas for att
folja upp planens kommunikationsmaél. Det kan till exempel vara att genom enkéter
undersdka hur stor andel av mélgruppen som natts av informationen, om kunskap
och attityder har forandrats och framfor allt hur manga som har genomfort
avfallsforebyggande atgirder efter att de fatt informationen. Det &r bra att méita
over en lidngre tid da beteendeforindringar inte sker 6ver en dag.

Kommunens miljé- och klimatplan

Kommuner har ofta planer, program eller strategier for miljo- och klimatarbete. Att
inkludera planerna for att informera hushéllen om avfallsférebyggande &tgérder i
kommunens miljo- och klimatplan kan vara ett sétt att forankra arbetet och
samordna det med dvrigt miljoarbete.

SRLLEEER

PEiriavi
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9. Larande exempel pa
informationsinsatser

Face your waste, Australien

Mindarie Regional Council (MRC), en regional avfallsforvaltning i vastra
Australien synliggjorde hushéllens avfall och byggde en kommunikationskampan;j
runt det. Kampanjen Face Your Waste bedrevs 2018 och gick ut pé att dela ut
genomskinliga avfallskérl till frivilliga avfallsabonnenter. 350 “kérlambassadorer”
registrerades de forsta sex ménaderna. Idén var att mdnniskor som uppméarksammar
sitt avfall ocksa motiveras till att minska det. Pa en facebooksida och websida gavs
tips om hur man kunde minska sitt avfall. En komisk karaktér “Famous Sharron”
agerade talesperson och formedlade enkla tips. Kérlen flyttades till nya
ambassadorer varje manad for att f4 s& manga manniskor som mojligt att se och
minska sitt avfall. 95 procent av de som anvénde de genomskinliga kérlen uppgav
att de minskade sitt avfall. Kampanjen fick enorm uppmaérksambhet, langt mer &4n
MRC forvintat sig. Av delstatens 2,5 miljoner invanare ndddes 2 miljoner
ménniskor.

Information och bidrag till tygblojor i Oslo

Oslo kommuns Renovasjonsetat (renhallningsverksamhet) kombinerar information
med ett ekonomiskt styrmedel. I en folder forklaras vinsterna med tygblojor.
Samtidigt ger Oslo kommun ekonomiskt bidrag till smébarnsforidldrar i kommunen
for inkdp av tygblojor med upp till 1000 kr per barn.

10 satt att minska ditt avfall

Kommunernas branschorganisation Avfall Sverige har tagit fram ett material som
heter 10 sditt att minska ditt avfall. Det bestar av sex filmer (en lite ldngre och fem
korta), en affisch, en annons och ett faktablad om varje sétt dér
bakgrundsinformation presenteras. Allt material, forutom filmerna, &r mojligt for
en kommun att sitta sin egen logga pa.

Dala vatten och avfall AB

Dala vatten och avfall anvinder en anstilld strateg for att gora personliga
utmaningar for att minska avfallet och kommunicerar det.
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Avfallsfria Ada och Sop-Sune

Avfallsfria Ada forsokte leva avfallsfritt en manad i mars 2015. Karaktiren
skapades 1 samband med Goteborgs Stads satsning pa att kommunicera hallbara
livsstilar, greenhackGBG, Adas syfte var att kommunicera om olika sétt att minska
avfallet som privatperson. En kommunikatdr pé forvaltningen Kretslopp och vatten
iklddde sig rollen som Avfallsfria Ada.

Ada kommunicerade om sitt avfallsfria liv via blogg, instagram, facebook och sma
filmer. Utmaningen ldmpade sig for sociala medier dér foljarna fick ndgot nytt och
spannande att 1dsa om, kommentera och dela. Foljarna tipsade ocksd om olika sétt
att minska avfallet.

Forutom i sociala medier fick Avfallsfria Ada stort medialt genomslag med artiklar
i tiotal tidningar. Ada medverkade ocksa varje vecka i Radio P4 Gdteborg som
foljde och rapporterade om utmaningen att leva helt avfallsfritt.
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En annan karaktir som utvecklades i kolvattnet av Avfallsfria Ada var Sop-Sune
som iklddd det forpackningsavfall som en goteborgare genererar under en ménad
medverkade vid olika evenemang.

Love Food Hate Waste, "matkastebordet” och andra matsvinnskampanjer

Flera olika matsvinnskampanjer har genomforts i olika lénder. En av de mest
langvariga dr Love Food Hate Waste som pagatt sedan 2007 d& den lanserades av
det brittiska myndighetsprogrammet Waste and Resources Action Programme
(WRAP).

Metoden handlade dé framst om att bygga forstaelse for problematiken, genom
kvantitativa métningar, matsvinnsdagbocker, enkéter och andra studier, for att
sedan utveckla atgérder. Mer 4n 300 kommuner deltog i olika initiativ. En storre
mediasatsning genomfordes med fokus pa rdd om datummarkning, rester och
innovativa recept. Recepttdvlingar och flera storre evenemang arrangerades for att
oka kunskaperna, visa ekonomiska och miljomassiga besparingar samt enklast
mojliga sitt att minimera sin paverkan.

En uppfoljning 2012 visade att matsvinnet hade minskat med 21 procent,
motsvarande £470 per hushall och ar. Aven om dessa resultat har ifrigasatts utifrdn
vilken péverkan finanskrisen 2009 kan ha haft sa antas atminstone 13 procent av
minskningen vara ett resultat av insatserna under programmet.

Kampanjen fortsitter med en webbplats med olika verktyg, till exempel for
berdkna portionsstorlekar, inligg pa sociala medier, en arlig aktionsvecka i mars
med mera.

Love Food Hate Waste har spridits till flera andra lander. Aktorer i andra lander
kan g& med i ett nitverk och bland annat fa stod i att utveckla beteendefoérédndrande
kampanjer.

Food Too Good To Waste togs fram av USA:s miljomyndighet EPA 2016.
Initiativet utvecklade en guide for kommuner och myndigheter s att de skulle
kunna genomftra en gemensam kampanj riktad till hushall runt om i landet. Ett
matsvinnsverktyg med olika steg for hushallen utvecklades.

De deltagande hushéllens vagningar och fotodagbdcker visade att matsvinnet
minskade matsvinnet med 10-66 procent per hushall.

Matvett i Norge har pagatt sedan 2010 med sévél tips till hushéll som ett
branschavtal dér foretag kan ga med for att halvera matsvinnet.

Matvett har bland annat arbetat med att synliggdra matsvinnet genom
”matkastebordet” som visar en medelnorrmanns matsvinn under ett ar upplagt pa
ett bord. Utstéllningen har anvénts som en kommunikationsaktivitet pa mat- och
musikfestivaler, branschevenemang, pa kommunala miljodagar med mera. Denna
form av dokumentation av vad och hur mycket som sléngs har 6ppnat upp for
dialog med konsumenterna, och flera har utmanats att fundera pa hur man bast tar
hand om sin mat.
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"Matkastebord" har blivit ett begrepp och totalt har minst 34 matkastningsbord
hallits mellan 2012-2018, de senaste &ren mer digitalt &n fysiskt. Dédr matkastbordet
har visats har verblivna matritter eller mat som varit "bést fore" ofta serverats.
Mer dn 38 000 personer har informerats om hur mycket som slédngs och vad de kan
gora for att pa bésta sétt ta hand om maten. P4 matvett.no finns en film om
matkastbordet. Matvett drivs av den norska livsmedels- och besdksnéringen.

Det finns flera appar i olika lander med verktyg for minska matsvinnet i hushall.
LeftoverSwap, FridgePal, EatChaFoods och Una Buona Occasione &r ngra.

2019 lanserade Livsmedelsverket en kampanj som riktar sig mot konsumenter.
Kampanjen innehaller 23 nyord {or att minska svinnet, till exempel ”svinnsikt”,
“nyttipanna” och ’svinnventera”. Kampanjen riktas mot yngre vuxna och
smabarnsfamiljer. Verket har dven tagit fram informationsmaterial om bland annat
datummérkning och rétt forvaring av olika livsmedel, filmer och
”svinnsiktscoachen” (digitala utbildande fragor). Andra aktorer har bjudits in att
anvinda material fran konceptet, och Livsmedelsverket har tagit fram riktlinjer for
anvéandandet.

I Avfall Sveriges rapport Atgirder for minskat matsvinn i hushdll (2022) finns fler
exempel pa studier och informationskampanjer om matsvinn.

Kommunikation via dagligvarubutik

Kunder i den brittiska butikskedjan Asda som registrerat sig for att vara med i
marknadsundersokningar ombads delta i en studie 2014. Over 2000 kunder
nappade.

Information om att gora inkopslistor, smart forvaring och planering av maltider
kommunicerades via kedjans digitala tidning, nyhetsbrev och Facebooksida.
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Maingden sjdlvrapporterat matsvinn minskade hos deltagarna efter att ha tagit del
av informationen. De som tagit del av nyhetsmejlet uppmatte storst minskning av
matsvinnet, 19 procent. De som fatt information via pappers- och digital tidning av
minskade 10 procent och via sociala medier minskade 9 procent. Kontrollgruppen
som inte fick information rapporterade ocksé en minskning med 10 procent.

Minimeringsméstarna

Minimeringsméstarna &r en tévling for hushall i att minska sitt avfall.
Minimeringsmaéstarna utvecklades ur ett pilotprojekt som hette Leva Livet, som i
sin tur himtade modellen for beteendeforandring i form av Eko Teams, fran
organisationen Global Action Plan. De har arbetat med Eko Teams i framfor allt
Holland och England samt méanga andra ldnder i vérlden. Arbetet sker under
ledning i sma grupper som triaffas regelbundet under en langre tid. Alla deltagare
satter mal, far information, aterkoppling och coachning och utifran detta arbetar sig
hushéllen systematiskt igenom ett antal teman pa miljdomradet, med malet att
minska sin miljobelastning. Flera avfallsforebyggande teman har utvecklats inom
projektet Minimeringsmastarna, bland andra hallbar konsumtion, matsvinn, farligt
avfall och kemikalier samt delandeekonomi.

Avfall Sverige har gjort en viagledning for hur en Minimeringsméstartavling kan
genomforas i en kommun'’,

Uppfoljning fran Eko Teams i Holland visade att resultaten i grupperna stod sig
over tid och till och med forbéttrades. I Minimeringsméstarna finns, till skillnad

'8 Vagledning Minimeringsméstarna - Sa har arrangerar du en minimeringsméstartavling! Avfall Sverige,
rapport 2020:21,
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fran Eko teams, inte ndgon specifik mélséttning med som beteende-
forandringsteknik, men didremot finns ett tydligt tdvlingsmoment och sjilva syftet
med deltagandet &r att minska mingden avfall. Vagningar av avfallet i
Minimeringsméstarna har visat att hushall i genomsnitt minskar sitt avfall med
hilften, men inga langtidsméatningar har genomforts. De avfallsslag som matts &dr
restavfall, forpackningsavfall, matavfall och farligt avfall.

Ett begrinsat antal hushall i en kommun deltar i sjdlva tdvlingen, medan
information om tévlingen, deltagarna och vilka atgérder de gor sprids, bland annat i
media och sociala medier. Effekten pa hushéll i kommunen som inte sjélva deltar,
men som far information fran projektet har inte foljts upp. Men det &r troligt att den
fungerar pa samma sétt som information fungerar generellt, det vill sdga
informationen kan leda till 6kad kunskap hos de som far den, men inte
nddviandigtvis till beteendeforédndring.

Forebyggandecoachning av fastighetsagare

Fastighetsdgare kan skapa forutsittningar for boende att forebygga avfall. 2021-

2022 coachade Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad, fyra fastighetsdgare for att
infora &tgérder som gor det latt att forebygga avfall for hushéllen som bor i deras
flerbostadshus.

Representanter for tva bostadsrattsforeningar, ett allménnyttigt bolag och HSB
Hyresfastigheter deltog pa sex tematraffar dar de fick kunskap och inspiration for
att genomfora atgérder. Mellan tréffarna gjordes platsbesok och gavs stdd av de tva
forebyggandecoacherna. Hushall i sammanlagt 693 lagenheter fick
bytesmdjligheter, reklam nej tack-skyltar och andra forutséttningar for att
forebygga avfall. Samtliga lagenheter besoktes ocksa av timanstéllda dorrknackare
som informerade om ritt kylskdpstemperatur och andra mojligheter att minska
matsvinnet. I inledningen av projektet fick fastighetsdgarna stod for att optimera
sin avfallshantering for att fokus sedan skulle kunna lidggas pé avfallsférebyggande
atgarder.

Sammanlagt genomforde fastighetsigarna 53 nya atgirder. Over 300 samtal holls
med boende vid dorrknackningen som var ett mycket uppskattat inslag.

Avfallet i de deltagande fastigheterna méttes fore, under och efter projektet. Som
ett resultat av de minskade avfallsmangder projektet ledde till minskade
koldioxidutslappen med 29 ton CO,.. Fastighetsdgarnas kostnader minskade med
over 137 000 kronor till £6ljd av forbéttrad avfallshantering.

Okad social gemenskap i fastigheterna, mycket nojda och attraktivare
fastighetsdgare som fatt blodad tand for mer forebyggande- och héllbarhetsarbete
och informationsspridning till andra hushéll genom uppmérksamhet i media horde
till andra vinster av coachningen.
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