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Forord

I den hir rapporten presenteras resultaten av syntesprojektet ” Hur kan allminheten
engageras digitalt? En kunskapséversikt”, ett av sex syntesprojekt som genomforts inom
ramen for forskningssatsningen Digitalisering som stéd fér en héllbar forvaltning.
Med satsningen ville Naturvardsverkets och Havs- och vattenmyndigheten visa
pa digitaliseringens mojligheter i myndigheternas férvaltningsarbete.
Projektet har finansierats med medel frdn Naturvardsverkets miljoforskningsanslag.
Forfattare r Catharina Landstrdm och Parissa Mokhtabad Amrei, bdda vid Chalmers
tekniska hégskola.
Forfattarna ansvarar fér rapportens innehall.

Stockholm i november 2022

Maria Ohlman
Avdelningschef, Hallbarhetsavdelningen
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Sammanfattning

Syftet med undersdkningen var att sammanstilla en 6versikt av kunskapen om digitala
verktyg for dialog mellan allménhet och myndigheter och organisationer. Studien foku-
serade pa verktyg inom vatten- och miljéforvaltning samt "smarta” stider. Geografiskt
avgriansades studien till Europa och Storbritannien eftersom lagar och samhéllsorganisa-
tion dr jamférbara med svenska forhallanden.

De inledande s6kningarna i publikationsdatabaser av olika typ genererade ett
material som visade p& hog aktivitet inom forskning om och utveckling av digitala verk-
tyg for att engagera allminheten. I forskningslitteraturen gick det att urskilja sju olika
kategorier verktyg. Dock anvindes de verktyg som presenterats i forskningslitteraturen
i mycket liten utstrickning efter det rapporterade projektet.

Information fran projektdatabaser visade att digitala plattformar med flera olika
funktioner och verktyg spelar en stor roll fér anvindningen av digitala verktyg fér dialog
med allminheten. Nirstudiet av materialet visade att myndigheters och organisationers
anviandning av digitala verktyg gors via it-konsulter som kan arbeta ideellt men oftast
har formen av privata, vinstdrivande foretag. Dessa konsulter tillhandhaller it-plattformar
med en mingd olika verktyg som prenumerationstjanster till myndigheter och organi-
sationer. Samtal med personer vars arbete omfattar engagemang av allménheten visade
att verktygens effektivitet avgors av den sociala och organisatoriska omgivningen.

Inom medborgarforskningen ar de viktigaste uppgifterna att rekrytera deltagare och
kommunicera med beslutsfattare, digitala verktyg som underlittar detta tillhandahalls
av it-konsulter som specialiserar sig pa system som gor det méjligt att ladda upp, hantera
och visualisera insamlade data. Plattformar specialiserade pé kollektiv planering genom
simulering kraver omfattande samarbete mellan it-experter och anvdndare for att méjlig-
gora realistiska simuleringar av existerande geografiska omraden. Denna typ av verktyg
ar ovanliga och oftast universitetsbaserade. Den mest utbredda anvdndning av digitala
verktyg for dialog med allminheten fann vi i svenska kommuner vars éversiktsplanering
sammanfoll med Covid-19 pandemin. I ménga fall anvindes enbart ett minimum av de
verktyg som kommunernas it-leverantérer kunde erbjuda men nagra kommuner gick
langre. I detta sammanhang framgick det tydligt att de digitala verktygens tekniska
prestanda dr underordnad férdndringar i arbetssétt nér det géller att né ett bra resultat.

Var rekommendation till myndigheter eller organisationer som vill introducera
digitala verktyg for dialog med allminheten dr att bérja med att klargéra hur de for
nirvarande engagerar allmédnheten och reflektera 6ver vad som behover fordndras,
inklusive etablerade arbetssétt, for att direfter anlita ldamplig teknisk expertis. Detta
skulle kunna gynnas av tillgang till samhallsvetenskaplig forskning om vilka organisa-
tionsforandringar som beh6vs och hur de kan genomforas.
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Summary

The objective of this study was to overview the knowledge about digital tools for
dialogue with the public. Focusing on digital tools that are in use in the regular
work of authorities and organisations the investigation targeted environmental
(including water) management and smart cities. Geographically we limited the study
to Europe and the United Kingdom aiming for societies and regulatory frameworks
comparable to Sweden.

Database searches generated a material covering research and innovation pro-
jects that initially gave an impression of a multitude of tools being available. However,
focussing on tools in active use narrowed the field significantly. Most digital tools
developed in research projects do not have an existence beyond the project itself.
Instead, the authorities and organisations using digital tools for public engagement
mainly access these through commercial platform providers who manage the techni-
cal aspects. Conversations with representatives for organisations and authorities
working with tools for stakeholder and public participation emphasised that the
effectiveness of the tools is determined by the organisational context.

In citizen science digital tools are useful and important but the priority is to
recruit and communicate with participants and to ensure a context in which the
activities are connected to environmental management and decision making. The
platform for collaborative marine planning that we studied also required extensive
communication with users before the advanced simulation tools could be put to
use. This platform was managed and run by a university team. The most common
use of the digital tools available for dialogue with the public was found in Swedish
municipalities during the Covid-19 pandemic. Although many municipalities only
used a minimum of digital tools to engage with the public some embraced them
in ways that changed their ways of working more radically. However, the technical
side of this was still managed by the regular IT service suppliers. Our examination
made it clear that the technical aspects of the tools are subordinate to the organisa-
tional changes needed to accommodate changes in the interaction with the public
in municipal planning processes.

Based on this overview our recommendation to authorities and organisations
wanting to introduce digital tools for engaging with the public is to first clarify how
the tools will support and improve their current dialogue activities and which organi-
sational changes are needed to accommodate the desired changes before contracting
appropriate IT suppliers. More social science knowledge about which organisational
changes are needed and how they could be brought about would be useful in this
context.
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1. Inledning

Digitala verktyg anvinds idag alltmer inom alla samhéllets delar och de har potential
att underlitta allmanhetens deltagande i vattenférvaltning pé lokal, regional och
nationell niva. Ilinje med EU:s vattendirektiv fran &r 2000 har Naturvardsverket och
Havs- och vattenmyndigheten ambitionen att utéka dialogen med allmédnheten om
de frigor som ligger inom dessa myndigheters ansvarsomriden. Med anledning
av detta ir det av intresse att 6verblicka digitala verktyg som kan frimja dialog och
allminhetens engagemang angaende vatten. Detta projekt bidrar till denna ambition
genom en Oversikt av forskningslitteratur och rapporterade praktiska erfarenheter
av digitala verktyg som utvecklats och anvinds for dialog och samverkan med
allminheten.

Projektet var sdrskilt inriktat pa digitala verktyg som anvinds i myndigheters och
organisationers verksamheter. Undersékningen har omfattat digitala verktyg som
framjar allminhetens engagemang inom miljé- och vattenomradet och for stadsplane-
ring. Geografiskt har studien avgréansats till EU och Storbritannien eftersom de verktyg
som anvands inom detta omride utvecklats i relation till samma regelverk rorande
datahantering och personuppgifter som géller i Sverige.

1.1 Allménhetens roll i vattenforvaltning

Vattendirektivets' 6nskemal om att 6ka allminhetens deltagande i vattenférvaltning
har lett till ett antal organisatoriska forindringar, ofta genomférda som forsknings-
projekt, vilket innebér att det finns vetenskapliga studier av fordndringsinitiativ.
Manga av dessa studier visar pa de utmaningar som vattendirektivet innebéar fér den
etablerade vattenforvaltning i Europa. Ruiz-Villaverdes och Garcia-Rubios (2017)
metastudie av dokumentation fran projekt som syftat till att engagera allminheten
ivattenférvaltning i ett antal europeiska ldnder visar att det fraimst dr kontextuella
faktorer som avgdr om olika initiativ lyckas. Frimst bland dessa ar de demokratiska
traditionerna i respektive land, ddr minniskor férvintas engagera sig i olika aspekter
av samhéllets styrning och det finns organisatoriska ramar som stdder detta har
det gatt bra. En annan kritisk faktor dr allménhetens intresse for att engagera sig,
Ruiz-Villaverde och Garcia-Rubio anser att det i de flesta europeiska lander kravs bred
kulturell férdndring for att allminheten ska prioritera deltagande i vattenférvaltning,.
Fritsch (2019) diskuterar de utmaningar som allménhetens 6kad deltagande innebar
for organisationer som skapats med helt andra forutsittningar. Han belyser behovet
av institutionell férindring for att det engagemang av allminheten som begirs fran
politiskt hall ska fungera i verkligheten. Att systemet har legitimitet i alla inblandade
parters 6gon ar grundlidggande enligt Prutzers och Soneryds (2016) studie av allméin-
hetens deltagande i svensk vattenférvaltning. Det institutionella perspektivet lyfts
dven fram i analyser av allminhetens deltagande inom andra miljéomraden till
exempel en studie av svensk skogsférvaltning visar hur viktigt det ir att nya samar-
betsformer betraktas som legitima av alla berdrda aktérer for att implementeringen
av dem ska lyckas (Mancheva, 2021).

! Direktiv 2000/60/EG - en ram f6r gemenskapens atgirder pa vattenpolitikens omrade


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/AUTO/?uri=celex:32000L0060
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Svensk vattenforvaltning har utvecklats sedan vattendirektivets inforande och bland
annat har strukturer skapats for att mojliggora 6kat deltagande. I sin kartldggning av
samverkansprocesser i svenska vattenrad fann Prutzer och Soneryd (2016) ocksa stor
variation mellan olika IAnsstyrelser och mellan andra institutionella aktorer i synen
pa vad allminhetens deltagande innebir och vad dess roll i vattenforvaltningen ér.
En av Prutzer och Soneryds (2016) slutsatser var att digitala verktyg, sdsom modelle-
ring, kan vara till hjalp i samradsprocesser dar deltagarna har vildigt olika utgangs-
punkter och bakgrundskunskap.

Modelleringsverktyg anvinds i princip i alla vetenskapliga studier av vatten idag.
Vattenforskning har lange legat i framkant nér det géller att anvanda digitala verktyg
for att forklara och ingripa i vattensystem. Hydrologer borjade anvinda digitala verk-
tyg mer allmént pa 1980-talet, sérskilt simuleringsmodeller som m&jliggdr analys av
komplexa processer till exempel éversvimningar (Beven, 2019). I forskningslittera-
turen avspeglas de digitala verktygens langa historia i presentationer av till exempel
studier om nya metoder inom “Big data” och maskinldrande (Sun och Scanlon, 2019)
och kritisk analys av olika digitala metoder som anvénts i manga tidigare studier
(Ramos m.fl., 2021). I den vetenskapliga forskningen om vatten pagar en standig
utveckling av nya digitala verktyg for att forsta, forutsdga och kontrollera vattnets
inverkan pa samhillets olika verksamheter.

1.2 Digitala verktyg for deltagande

Idag vi urskilja ett vixande intresse for att utveckla digitala verktyg for att engagera
allminheten i vatten och havsférvaltning bland forskningsfinansiérer, forskare och
vattenfOrvaltning internationellt. Ett omride inom vilket vatten och hav tilldrar sig
intresse och resurser 4r medborgarforskning. Medborgarforskning engagerar ett
stort antal manniskor i de ménga projekt som pagar, Garcia-Soto m.fl. (2021) identi-
fierar 127 marina medborgarforskningsprojekt i Nordsjon och uppskattar att det kan
finnas 500 i Europa. De anser ocksa att medborgarforskningens tekniska utveckling
med till exempel smarta mobilappar, dronare och Al kommer att 6ka dess betydelse
for marin forvaltning.

Medborgarforskningens inflytande pa beslutsfattande inom vattenférvaltning
i Europa dr begrédnsat idag, trots vattendirektivet. I en 6versiktsartikel konstaterar
Njue m.fl. (2019) att medborgarforskningen framst bidrar till hydrologiska forsknings-
projekt men att det dr séllan data genererade pa detta séitt anvinds i vattenforvaltning.
Sandahl och Téttrup (2020) pekar pa kvalitetsproblem i marin medborgarforskning,
bland annat daligt formulerade hypoteser och bristande metadata, som delférklaring-
ar till dess bristande betydelse for forvaltningsbeslut. Mnga studier uttrycker for-
hoppningar om att utvecklingen av tekniska system och nya digitala verktyg ska leda
till att medborgarforskningen blir mer relevant for férvaltning. Redan 2014 argumen-
terade Buytaert m.fl. for att den tekniska utvecklingen inom medborgarforskningen
i hydrologi skulle kunna ge den storre betydelse inom vattenforvaltning. Paul et al
(2018) menar att ny digital teknik inom medborgarforskningen skulle kunna ge den en
viktig roll f6r att reducera hydrologiska risker och utveckla lokal resiliens.

Digitala verktyg forvintas dven frimja samverkan och dialog med allmé&nheten
om vatten och havsfrigor. Simuleringar baserade pi dataspelsteknologi ger nya
mojligheter att samarbeta i planeringsprocesser enligt den Haan m.fl. (2020). Delta-
garmodellering har féorekommit sedan 00-talet (Landstrém m.fl. 2011) och idag
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diskuteras vilka av de manga ansatserna som ar lampligast under olika omsténdigheter
(Voinov m.fl., 2018).

Forhoppningen att ny teknik kan bidra till en énskvérd utveckling av allminhetens
engagemang har ocksa lett till att forskningsprojekt inte stannar vid att producera
vetenskapliga artiklar utan dven utlovar nya digitala verktyg som kan anvéandas av olika
samhéllsaktérer. Den akademiska diskussionen visar att digitaliseringen av allménhe-
tens deltagande kan drivas med olika syften. Wachinger, Keilholz och O’Brian (2018)
beskriver en fallstudie dir grundvattensmodellering anvindes i dialoger med lokal
allminhet om behovet av att konstruera 6versvimningsskydd. En annan vinkel ar
att skapa “allvarliga spel” som ska gora det mojligt for allméinheten att forsta hur beslut
om vatten- och ansvarsfordelning fungerar i deras geografiska naromrade (den Hahn
m.fl., 2020). Ytterligare projekt skapar digitala verktyg som later medborgarna dela
erfarenhetsbaserad och lokal kunskap med forskare och beslutsfattare (Carlson och
Cohen 2018).

Trots de méanga forsknings- och utvecklingsprojekten ar det valdigt fi av de digitala
verktyg som konstruerats som kommer i regelbunden anvindning i reguljira besluts-
processer (Hedelin m.fl., 2021; Rambonnet m.fl., 2019). Det betyder att det 4r brist
pa digitala verktyg for allménhetens deltagande i vattenforvaltning som har bevisat
praktiskt virde.

Utanfor vattenforvaltningsomrédet finns det dock en rik flora digitala verktyg for
dialog och andra typer av social interaktion, dock dr de séllan avsedda for samman-
hang dar personer med olika kunskapsbakgrund och varierande drivkrafter deltar i
planering eller beslut. Dialogverktyg vinder sig ofta till personer som redan férenas
av ett gemensamt intresse eller mal och dessa delar ofta samma bakgrundskunskap.
Dock breddades erfarenheten av att kommunicera digitalt under Covid-19 pandemin.
Manga méanniskor blev vana vid att anvdnda digitala verktyg i mycket storre utstrack-
ning in tidigare. Redan innan pandemin anvéandes digitala verktyg av myndigheter
och organisationer for att forstdrka allminhetens mojligheter att delta. Med detta
i dtanke tittar detta projekt pa digitala verktyg for allminhetens deltagande &ven inom
stadsplanering. De processer inom vatten- och havsforvaltning som digitala verktyg
kan tdnkas anvdndas i dr fakta- och kunskapsbaserade pi sitt som kraver tillgang till
databaser och vetenskapsbaserade visualiserings verktyg (Galassi et al. 2019). Detta
liknar de processer som svenska kommuner arbetar med f6r att engagera medborgarna
i planeringsprocesser. Inom stadsplaneringen har idén om smarta stader drivit pa
utvecklingen av digitala verktyg fér medborgarengagemang. Idag anvinder de flesta
stdder (och svenska kommuner) nigon typ av digitala verktyg for att engagera med-
borgarna i kommunens angeldgenheter utan att kallas “smarta”. Dessa verktyg stracker
sig frin att anvinda mobilappar f6r att informera om lokaltrafiken och biljettkop till att
organisera digitala dialoger om de nya kommunala 6versiktsplanerna (Kar m.fl.., 2019).

For att identifiera och analysera digitala verktyg for allménhetens engagemang
som anvinds av myndigheter och organisationer med planerings- och férvaltnings-
ansvar har vi anvént olika forskningsmetoder som vi redog0r for i nésta avsnitt.
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2. Metod och material

Detta kvalitativa samhéllsvetenskapliga projekt har anvént tre olika metodansatser
som genererat olika typer av material. Forst gjordes sokningar i olika digitala arkiv och
register omfattande internationell och svensk forskning samt exempel pa anvindning
av denna typ av verktyg i olika verksamheter (Gough m.fl., 2012). En systematisk
litteraturstudie foljdes av riktade sokningar i utvalda tidskrifter och projektdatabaser.
Materialet som genererades analyserades kvalitativt. For att férdjupa forstaelsen
ytterligare samtalade vi med ndgra personer som utvecklar och/eller anvinder digitala
verktyg i sitt arbete med att engagera allminhet och intressenter i samhélleliga
planerings- och beslutsprocesser.

Den filosofiska grundvalen for undersokningen aterfinns i vetenskap- och teknik-
studiefiltet (Hackett m.fl., 2008). Detta innebér att vi alltid forstar teknik som inte-
grerade i specifika sammanhang, ett stdllningstagande som understryker betydelsen
av teknikens sociala och kulturella kontext. Det dr detta perspektiv som fatt oss att
fokusera pa digitala verktyg som dr i anvdndning snarare dn de som t.ex. féretradesvis
finns i databaser for 6ppen kallkod.

2.1 Litteratursokningar

Sokningen i forskningslitteraturen gjordes pa tva olika sitt. Det forsta med metoder
fran det véletablerade omrade som i forskningssammanhang kallas “systematic
review”, vilket innebar sékningar med relevanta termer i internationella forsknings-
databaser (Booth m.fl., 2020). S6kningar gjordes i de tvi databaser som tillsammans
tdcker upp etablerade vetenskapliga tidskrifter inom alla omraden: Web of Science
(WoS) och SCOPUS.

WoS ér véirldens mest omfattande databas, den indexerar forskningspublikationer
fran alla vilrenommerade tidskrifter?. Den &r fristdende fran tidskriftsférlagen och
mojliggor sokningar bland miljontals artiklar fran tiotusentals tidskrifter. Det 4r den
mest anvdnda databasen for systematiska sdkningar i vetenskapliga publikationer
inom de flesta discipliner. SCOPUS é&r den vetenskapliga publicisten Elseviers databas
med abstracts fran alla tidskrifter som de distribuerar®. Den técker in 6ver 36,000 tid-
skrifter fran ndrmare 12,000 utgivare inom de flesta empiriska vetenskaper. SCOPUS
anvinds ofta som ett komplement till WoS i litteratursékningar.

Sokningar i WoS med termerna “public” eller *citizen” och “"engagement” eller
”participation” och “digital” samt "environment” eller water” fran ar 2000 och framét
(med geografiska avgrinsningar till Europa, ldander som betecknar sig som “smarta”
i mening digitaliserade samt USA och Kanada) genererade 264 artiklar. S6kning i WoS
utan termerna “environment” eller "water” sedan &r 2000 med geografisk avgrins-
ning Europa och sprakavgriansning till engelska och spanska genererade 898 artiklar.
S6kningar i SCOPUS med samma termer och liknande avgransningar genererade
188 tréffar. S6kningen gjordes om med termen “electronic” i stillet for “digital” vilket
skulle kunnat ge andra resultat eftersom den forra termen anvéndes tidigare och

2 https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/
3 https://www.scopus.com/home.uri

10



NATURVARDSVERKET RAPPORT 7089
Hur kan allmanheten engageras digitalt? Syntesrapport

darmed skulle kunna leda oss till artiklar som beskrev andra verktyg eller verktyg som
idag ar etablerade i beslutsfattande. Denna sokning genererade ytterligare 12 artiklar
i WoS och 57 i SCOPUS. Av de artiklar som genererades fran alla sbkningarna var
1100 unika. Genom tillimpning av exklusionskriterier- forst sprik, geografi och ar,
sedan omraden - sociala nitverk, aktivism och utbildning samt icke-digitala verk-
tyg. Dérefter kontroll av tillgdnglighet via urls for de digitala verktyg som beskrevs,
plus teman och typ av verktyg samt syfte med verktygen reducerades antalet till ca
300 artiklar vars abstracts listes igenom.

Som komplement till de internationella vetenskapliga publikationsdatabaserna
gjordes dven sdkningar i de svenska forskningspublikationsdatabaserna DiVA och
Research.chalmers.se. DiVA registrerar publikationer som producerats vid de flesta
svenska universitet undantaget négra f4, till exempel Chalmers, vars motsvarighet
ar Research.Chalmers.se . I dessa databaser finns forutom publicerade artiklar dven
doktorsavhandlingar, bocker, bokkapitel, konferensbidrag, forskningsrapporter och
studentuppsatser, inklusive texter pa svenska. Denna komplettering betyder att om
relevanta digitala verktyg har skapats genom studentprojekt, eller av doktorander,
utan att det resulterat i internationella publikationer men genererat anviandbar tekno-
logi som rapporterats pa svenska sa dr chansen stor att de gar att hitta har.

Sokningar i DiVA gjordes med termerna “digital”, “verktyg”, "allménhet” eller
“medborgare”, "dialog” eller “deltagande”. Sammanlagt gav detta sju dokument varav
ett var relevant, en konferenspresentation av projektet X-Ovation som pagick mellan
2009 och 2012 och kan spéras framaét i tiden till “Karlshamsforslaget” ett verktyg som
anvands for att samla in idéer frin kommuninnevinarna. Sokningar p4 samma termer
i Research.Chalmers.se generade en delvis relevant rapport frdn 2008 som dokumen-
terade mojligheten att anvianda GIS och 3D f6r att gora kulturarvet mer tillgdngligt.

Litteratursokning nummer tva nirmade sig fragan fran ett annat hall, inspirerat
av det kvalitativa samhaillsvetenskapliga perspektivet ANT (Actor-Network Theory)
som foljer aktérerna och som anviants mycket inom vetenskaps- och teknikstudier
(Latour, 1987). Har sokte vi i tidskrifter i vilka det fanns anledning att tro att det skulle
kunna finnas relevanta artiklar: Environmental Modelling & Software, Environmental
Science & Policy, Environmental Management och Sustainability.

Environmental Modelling & Software publicerar artiklar frin olika discipliner?.
Den har som maélsittning att “improve our capacity to represent, understand, predict
or manage the behaviour of natural environmental systems, including air, water, and
land components, at all practical scales, and to communicate those improvements to
a wide scientific and professional audience”. Environmental Science & Policy vill driva
pa forskningsagendan i motespunkterna mellan miljévetenskap, policy och samhélle®.
Environmental Management publicerar forskning och debatt om anvindning och
bevarande av naturresurser, habitat skydd och riskbeddémningar fran olika discipli-
nira perspektive. Sustainability, en sakkunniggranskad, open access, on-linetidskrift,
har som anges av titeln en lite annan infallsvinkel och publicerar forskning om hall-
barhet i alla aspekter och fran alla discipliner”. Dessa sokningar bekriftade resultaten
fran databassOkningarna, de artiklar som identifierades som relevanta i de valda
tidskrifterna fanns ocksd med i databassékningarna.

4 https://www.sciencedirect.com/journal/environmental-modelling-and-software
5 https://www.sciencedirect.com/journal/environmental-science-and-policy

¢ https://www.springer.com/journal/267

7 https://www.mdpi.com/journal/sustainability
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211 Projektsékningar

Nér sokningarna efter relevant forskningslitteratur avslutats gick vi vidare med
webbsoOkningar i projektdatabaserna CORDIS, Swecris och UKRI GtR.

CORDIS (Community Research and Development Information Service) &r EU
kommissionens register éver projekt finansierade inom alla ramverksprogram, fran
FP1 till Horizon 20208, Swecris ar en svensk nationell databas dér elva statliga och
privata forskningsfinansidrer deltar®. UKRI GtR (the United Kingdom Research and
Innovation Gateway to Research) samlar offentligt finansierade forskningsprojekt®.
I tillagg tittade vi pa samlingssidor med ldnkar till verktyg som publiceras av orga-
nisationer med allminhetens miljéengagemang som uttalat aktivitetsomrade (till
exempel Rivers Trusts).

En s6kning inspirerad av samhéllsvetenskaplig si kallad snébollsmetod dir en
informationskaélla visar vigen till en annan (Parker m.fl., 2019) gjordes senare for att
finna digitala verktyg for allmidnhetens deltagande som utvecklats for och anvands
i “smarta” stider.

2.1.2 Kvalitativdokumentanalys

Materialet som genererades i websokningarna analyserade kvalitativt (Bowen, 2009).
I de artiklar som den systematiska publikationsdatabassOkningen genererade lastes
forst abstracten igenom. De artiklar som i abstracten angavs diskutera digitala verktyg
avsedda att anvédndas for allménhetens deltagande i miljéforvaltning (&ven indirekt)
lastes sedan igenom i sin helhet.

Aven de identifierade projektrapporternas sammanfattningar ldstes igenom och
for de projekt som sades handla om konstruktion av digitala verktyg for allmidnhetens
engagemang listes hela rapporten igenom.

2.2 Kontextualiserande intervijuer

Den avslutande delen av projektet 4gnades 4t samtal med personer som arbetar med
allménhetens deltagande och anvédnder eller utvecklar digitala verktyg (Bogner m.fl.
2009). Vi hade tematiska bakgrundssamtal med tta personer i olika verksamheter via
zoom (Gray m.fl. 2020). Samtalen spelades in och sammanfattades varvid inspelning-
arna raderades fOr att garantera konfidentialitet och anonymitet. Samtalen anvinds
som kompletterande information i relation till den kvalitativa tolkningen av offentligt
tillgdnglig dokumentation.

Ursprungligen hade vi planerat att gora fler och mer formella intervjuer men det
ytterst lilla antal myndigheter och organisationer vi fann som regelbundet anvindetr,
eller nyligen har anvént, digitala verktyg for dialog med och engagemang av allmin-
heten fick oss att tinka om. Ett si litet antal intervjuer tillater inte att slutsatser dras
darfor valde vi att samtala mer informellt for att komplettera den information som
himtats in via dokument som &r offentligt tillgdngliga.

8 https://cordis.europa.eu
° https://www.vr.se/english/swecris.html#/
10 https://www.ukri.org/what-we-offer/what-we-have-funded/
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3. Resultat av sOkningen i
forskningslitteraturen

De olika s6kvigarna resulterade i information om ett stort antal forsknings- och
innovationsprojekt som rapporterats sedan millennieskiftet. Den kvalitativa analysen
av artiklarna identifierade sju distinkta digitala verktygstyper fér allmédnhetens
deltagande vilka pa engelska (i linje med spraken i publikationerna) kan bendmnas:

3 9

”Serious gaming”, "Crowd data”, Story-telling”, “Spatial tools”, “Participatory

modelling”, *Virtual Reality” samt "Collaborative deliberation”.

Serious gaming

Collaborative

delinberation Crowd data

Digital tools
‘ for public
hewm participation sty eling

Participatory

modelling Spatial tools

Denna typologi utgar frin beskrivningar i forskningslitteraturen som indikerar lik-
heter mellan olika projekt.”Serious gaming” (pa svenska ibland allvarliga spel) ar en
typ av rollspel dir deltagarna iscensitter olika situationer till exempel fordelning av
vatten fran en & till jordbruk uppstréms och nedstréoms. I den digitala formen byggs de
pa nigon typ av datormodell som gdr kvantitativa berdkningar av hur olika individu-
ella beslut inverkar pa helheten, avsikten ar att informera och reflektera 6ver mojliga
beslut. "Crowd data” handlar om att skapa verktyg som gor det méjligt for allminheten
att samla in miljodata till exempel genom medborgarforskning. Minga framgangsrika
projekt pa detta omrade aterfinns inom biodiversitet eller nir det finns specifika
problem som fororeningar eller férindringar i miljon. “Story-telling” fanns det inte
sa minga exempel p&d men det handlar om att lyfta fram allminhetens erfarenheter
och upplevelser, att dela berdttelser om miljon som anknyter till egen kunskap och
intresse. “Spatial tools” innebdr anvidndning av data och GIS (Geographical Infor-
mation Systems) som gor det mojligt att undersoka spatiala processer tillsammans.
Har anvands ofta kartor som utgingspunkt i anvindargrinssnitten. “Participatory
modelling” anvédnds ofta i forskningsprojekt i vilka lokalbefolkningen deltar med
syfte att integrera lokal erfarenhetsbaserad kunskap med vetenskapliga berikningar.
De digitala verktyg som utvecklas pé detta sitt fungerar ofta mycket bra i de projekt
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som skapar dem men &r valdigt svara att forstd och anvinda utanfor dessa. *Virtual
Reality” verktyg skapas framfor allt for deltagande i stadsplanering och kriver ofta
speciell utrustning. De flesta artiklar som diskuterar detta r6r sig pa det mer hypo-
tetiska planet, det finns vildigt fa som beskriver existerande verktyg. “Collaborative
deliberation” syftar pé digitala verktyg som anvinds fér workshopar eller andra typer
av moten (digitala, fysiska eller hybrid) dar allmdnhet och myndighetsforetradare
tillsammans analyserar ett problem.

Trots att den vetenskapliga litteraturen beskriver och analyserar en méngd olika
digitala verktyg som utvecklats for att engagera allminheten inom ménga omriaden
verkar det vara ett relativt litet antal av dessa som kommit till anvdndning i det regul-
jara arbetet hos myndigheter och organisationer. De flesta verktyg som vi forsékte spara
vidare i projektdatabaser och via lankar fran forskningslitteraturen visade sig antingen
inte fungera (méinga var baserade pa operativsystem som inte lingre anvands) eller helt
enkelt inte finnas kvar online. Vad vi dock fann var att verktyg som anvinds mer 4n en
gang idag finns pa plattformar.
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4. Plattformar - infrastruktur
for digitalt deltagande

Alla digitala verktyg kréver en plattform, dvs en programkod som mgjliggdér anvindning
av datorn for det avsedda syftet. Plattformar har en systemarkitektur som gor det méjligt
att samla ett antal olika funktioner (dvs andra datorprogram). Plattformar anvinds idag
Overallt, facebook och Youtube ir plattformar, i universitetsundervisning anvands platt-
formar, till exempel Canvas, si det kan verka trivialt att diskutera dem hér. Det finns dock
tva anledningar att ta upp dem: a) de verktyg som utvecklas eller anskaffas for att engagera
allminheten méiste fungera pa den plattform som ska anvindas och b) manga digitala
verktyg som idag finns tillgdngliga for allmdnhetens engagemang ingar i plattformar.
Med avseende pa a) noterar vi att manga myndigheter och organisationer redan har egna
plattformar — om de ska bdrja anvdnda nya verktyg maste nagon se till att dessa fungerar
pa plattformen. Om plattform och verktyg upphandlas av externa leverantorer giller det
att se till att de &r kompatibla. Det 4r ocksa viktigt att plattform och verktyg uppdateras
i takt med varandra. Verktyg som kopts fran externa leverant6rer kan senare bli dyra att
uppdatera, sirskilt om de ska fungera pi organisationers specialgjorda plattformar. Forsk-
ningsprojekt saknar ofta de resurser som kréavs for att implementera nyskapade digitala
verktyg pa de tilltinkta anvindarnas standardplattformar (om det ens 4r mojligt att géra
det). Verktyg som tagits fram i forskningsprojekt underhalls vanligtvis inte efter projektets
slut. Plattformar och langsiktigt underhdll av mjukvara &r aspekter som séllan diskuteras
i forskningslitteraturen eftersom den rapporterar om det som ar nytt. Dessa fragor 4r dock
helt avgérande for om digitala verktyg ska fungera i praktiken och mojliggéra langvarig,
kontinuerlig anvdndning.

Digitala plattformar med verktyg fér medborgarengagemang och dialog tillhandhélls
idag av aktorer utifrin lite olika ekonomiska modeller. Storst pad omradet ar privata vinst-
drivande foéretag. Dessa erbjuder plattformar med de olika funktioner som kunden, dvs
myndigheten eller organisationen, vill kunna anvinda sig av. Idag verkar det vanligaste
vara att prenumerera pa en plattformstjinst men det finns ocksi féretag som séljer mjuk-
varupaket dir man kan kdpa till ett serviceavtal. Som med annan datormjukvara erbjuds
ocksé ofta en enklare version for gratis nedladdning medan mer avancerade funktioner
samt support och uppdateringar kraver betalning.

En annan typ av leverantdr ar icke-vinstdrivande organisationer, exempelvis universi-
tet eller ideella stiftelser. Deras syfte ar vanligtvis att bidra till demokratisering och starka
medborgarnas insyn och moéjligheter att paverka. De designar tjinsten pa sitt som ska
passa de anvindare som definieras som tillhérande deras intressesfir (t.ex. kommuner)
och erbjuder ofta plattformsabonnemang utan Kostnad. Det finns ocksa idealistiska indi-
vider eller grupper som skapar plattformar som de ger bort till alla som ir intresserade,
nedladdningsbara som 6ppen kéllkod i GitHub eller fran egna webbsajter. Gratisplattfor-
mar forutsitter att anvindaren har den tekniska expertis som krévs for att implementera
och underhélla programkoden.

Innan vi gar in pa vilken typ av verktyg fér allminhetens deltagande som tillhanda-
halls pa plattformarna ar det vart att kort nimna betydelsen av vilken teknik den intres-
serade allminheten forvintas anvinda for att interagera med plattformen. Dator, mobil
eller surfplatta? Detta paverkar vilka krav som den myndighet eller organisation som
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koper tjdnsten ska stilla pa verktygen. Allminhetens anvindning av digital teknik ar
mycKket varierad. En annan viktig friga som maste stéllas r vilken version av vanliga
operativsystem som krivs fOr att kunna anvéanda plattformen? Webbstkningen visade
att minga verktyg inte uppgraderas och dirmed inte lingre gr att anvinda, 4 andra
sidan dr det inte ovanligt att den allmidnhet man vill né inte uppdaterar sina datoret,
surfplattor och mobiler med de senaste versionerna av operativsystemen regelbundet.
Utover detta ar det viktigt att fundera pa hur manga anvindare som ska kunna anvinda
plattformen samtidigt och, givetvis, vilka sédkerhetssystem som krivs. Dessa fragor bor
ingd i upphandlingsprocesser nir externa leverantorer av digitala tjidnster anlitas.

4.1 “Front stage” och "back stage” -
framfor och bakom plattformens
anvandargranssnitt

For att analysera digitala plattformar med verktyg for allminhetens deltagande
anvinder vi Hilgartners (2000) liknelse av vetenskapskommunikation med teater.
Denna liknelse introducerades for att skilja mellan kommunikationens budskap och
dess framforande vilka sker pé scenen (“front stage”) och den apparat av ménniskor
och teknik som producerar uppsittningen, det som sker bakom scenen ("back stage”).
I det féljande anvander vi Hilgartners liknelse for att skilja mellan allmdnhetens
deltagande via det digitala verktygets grafiska anvindargrinssnitt (pa engelska GUI,
Graphical User Interface), som skeendet pa scenen (“front stage”). "Back stage” pekar
d4 pé organisationen och det arbete som utférs av den som bjuder in allminheter
till att delta (kommun, forskningsinstitution, myndighet etc).

411 “Front stage” - allménhetens handlingsutrymme

I motet med det grafiska anvandargrinssnittet finns det fem olika saker som allmén-
heten ges mdéjlighet att géra med de verktyg som identifierats genom vara sékningar:
a) ta del av information; b) ldmna information; c) uttrycka preferenser; d) diskutera;
och e) medskapa.

Ta del av information: Det mest grundldggande, i mening allra enklaste, ir att
myndigheter och organisationer férmedlar information om féremalet for dialog, sin
roll i ssammanhanget, bade kvalitativ information och kvantitativa data. Enklast ar
vanliga webbsidor utan nagra specialverktyg vilka presenterar &mnet. Alla de verktyg
som identifierades i litteratursokningen innehéller information om det &mne som
behandlas som anvindarna kan ta del av. Lite mer avancerade webbsajter dr byggda
pa plattformar som fungerar som portaler till data vilka kan presenteras med olika
digitala visualiseringsverktyg. Sddana visualiseringsverktyg kan vara av mer veten-
skaplig karaktar och visa data som grafik eller mer narrativa, som de “story maps”
vilka skapas genom de tidigare nimnda "Story-telling” verktygen. Aven de tekniskt
mycket avancerade ”Virtual Reality” verktygen tillater frimst anvdndarna att ta del
av information i tredimensionell form.

Léimna information: I denna Kategori har vi verktyg som tillater allmédnheten att
ldmna information till myndigheten eller organisationen. De flesta standardwebb-
sajter har scripts for frigor eller kommentarer och epostformulir. Mer avancerade
verktyg gor det mojligt att ladda upp data, alltifran foton till mitvirden. Sddana verktyg
anvénds vanligtvis p4 medborgarforskningsplattformar och kombineras gdrna med

16



NATURVARDSVERKET RAPPORT 7089
Hur kan allmé&nheten engageras digitalt? Syntesrapport

visualiseringsverktyg sé att allmdnheten bade kan Iimna information och ta del av
den. ”Crowd data” kategorin av verktyg som identifierades tidigare har allminhetens
informationslimnande som huvuduppgift. Det pagar idag mycket forskning om hur
denna typ av verktyg kan garantera kvaliteten hos de data som allminheten samlar
in genom att delta i olika medborgarforskningsaktiviteter.

Uttrycka preferenser: Att uttrycka preferenser till myndigheter eller organisationer
handlar om allt fran att rosta ja eller nej pa forslag till att 1igga in egna forslag via
text, foton eller att skissa pi en karta. Dessa verktyg kriver ofta att den deltagande
allméinheten registrerar sig pa nagot sitt for att faststilla att de &r verkliga individer
och att de tillhor den grupp som &r rostberittigad i den fraga det géller. Verktyg for
detta behover ocksd kunna faststélla identiteten hos de rdstande sa att de bara kan
rOsta det antal gdnger som avses. Denna typ av verktyg kan vara véldigt enkla webfor-
mulér och kan inkluderas tillsammans med enkla informerande webbsidor men ocksa
integreras i mer avancerade verktyg for t.ex. "Collaborative deliberation”. Nar det
handlar om verktyg dir information om anvandare registreras uppstér ett antal fragor
om lagring och anvindning av personuppgifter som maste 16sas. It-konsulterna som
erbjuder dessa verktyg till svenska anvindare har expertis pa géllande lagar och regler.

De verktyg som diskuterats hittills fungerar asynkront, dvs alla kan anvinda dem
vid olika tidpunkter. Att ta del av information eller ldimna data eller uttrycka preferen-
ser kan goras nir individen tycker att det ar lampligt. Det finns &ven, efter pandemin
mer valkdnda, verktyg for att rosta strukturerat under diskussioner, t.ex. Mentimeter.
Nar vi tittar p4 verktyg som gor det mojligt att delta i diskussion med andra finns det
bade asynkrona och synkrona alternativ, dir alla deltar samtidigt.

Diskutera: Digitala diskussionsverktyg kan vara textbaserade dér inldgg kan goras
ndr som helst och organiseras kronologiskt och/eller i tridar (vilkinda exempel ar
facebook och twitter). Det finns ocksa synkrona textbaserade diskussionsverktyg dir
deltagarna loggar pa plattformen och skriver inlagg till varandra. Synkrona diskus-
sionsverktyg innebir vanligtvis videokonferens ddr anvindarna kan se och samtala
med varandra. Denna typ av diskussionsverktyg har vi 1art oss att anvdanda under
pandemin, t.ex. videokonferensverktygen Zoom och Microsoft Teams vilka har bade
video/audio och text (chatten). De renodlade diskussionsverktygen mojliggér samtal
mellan individer som dr vélinformerade om dmnet pa forhand. Denna typ av verktyg
kan anvindas generellt for dialog om vilka &mnen som helst mellan vilka deltagare
som helst. De ar tekniskt stabiliserade och allmént spridda vilket férklarar varfor vi
inte fann dem i litteraturs6kningen som fokuserade pagiende och nyligen avslutad
forskning och utveckling.

Medskapa: Om syftet med ett mote eller en diskussion dr att tillsammans skapa
nagot nytt finns det digitala verktyg for mer reflekterande (eng: deliberative) aktivi-
teter dir deltagarna kan féresla handlingsalternativ under samtalet. Tva verktyg som
anvants mycket inom akademin tillsammans med Zoom eller Teams &r Miro-boards
och Padlets. Asynkron diskussion som leder till en plan for for handling kan ocksa
bedrivas med kartverktyg. I kategorin “Spatial tools” dr ofta utgdngspunkten en
gemensam Kkarta som verktygen gor det mojligt for deltagare att pa olika sitt modifiera
genom att Iigga upp kommentarer och material samt uttrycka preferenser for idéer
som andra bidragit med. En annan vinkel p4 reflekterande och medskapande aktivite-
ter aterfinns i "Serious gaming”. Dessa later deltagarna inta olika roller och iscensétta
fiktiva situationer for att tydliggora effekter av olika beslut och processer. Skillnaden
mot diskussionsverktygen dr att det finns nagon typ av simuleringsmodell i verktyget
som gor det mojligt att berdkna utfall av olika interventioner. ”Serious gaming” har
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i detta berdringspunkter med “Participatory modelling”, deltagarna interagerar i och
med en verklighet som definierats vetenskapligt och byggts in i det digitala verktyget.
Nér vi tittar pa digitala verktyg som stéder medskapande kommer det in en ny dimen-
sion eftersom flera av dessa inte enbart ar for deltagande pa distans. Det finns flera
digitala verktyg som ar avsedda fér anvindning i grupp déir det digitala stodet gor det
mojligt att plocka fram data, analysera och visualisera for att skapa beslutsunderlag
under t.ex. en planeringsworkshop. Verktyg inom kategorierna “Serious gaming” och
“Participatory modelling” innehdller ocksi visualiseringsprogram som gor det méjligt
att enkelt se skillnad mellan olika scenarier och utfall av beslut.

41.2 ”"Back stage” —att uppna syftet med att involvera
allménheten

”Back stage” pa de digitala plattformarna aterfinns flera olika aktorer. Den ledande
rollen har den myndighet eller organisation som bjuder in allmédnheten till dialog.
Det dr denna aktor som sétter ramen for vilka verktyg som anvinds och vad mélet
med anvindningen &r. Det dr ocksa dessa aktorer som méste fordndra sina arbetssatt
for att involvera allménheten med nya verktyg. Som nidmnts ovan kréavs det teknisk
expertis vilken ofta bestar i kopta tjanster. Vi kan urskilja tre olika uppgifter som
behover skotas for att digitala verktyg ska fungera for att ge allménheten inflytande
pa myndigheters och organisationers planer — teknisk drift, interaktion med allmén-
heten och &versittning av allménhetens bidrag till beslutsunderlag. For att f4 en
nidrmare inblick i hur dessa tre uppgifter hanterats i olika former av deltagande av
allminheten har vi tittat ndrmare pa ett urval av verktyg i olika anvindningskontexter.
I nista avsnitt diskuteras hur det ser ut bade front stage och back stage med digitala
verktyg i medborgarforskning, gemensam planering med allvarliga spel och kommu-
nala samradsprocesser.
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5. Exempel pa anvindning
av digitala verktyg for
allmiinhetens deltagande

5.1 Medborgarforskning med inflytande

Medborgarforskning ir en viktig kanal for att 6ka, stdrka och anvdnda allmédnhetens
engagemang, intresse och kunskap. Inom medborgarforskning om vatten- och miljo
har dataplattformar anvénts lange, pa senare tid har de ocksé kopplats till mobilappar
som de deltagande medborgarna kan anvianda ensKilt eller i grupp. Den stora utma-
ningen fér medborgarforskning pa miljdomrédet (inklusive vatten) dr att omvandla
insamlade data till palitlig och anvindbar information for beslutsfattande. Detta har
frustrerat bide organiserade allminheter och myndighetsféretrddare under lang tid.
Forskningen har borjat ta upp denna problematik (antalet publikationer om detta har
Okat signifikant pa senare tid) men 4nnu ir problemet langt ifran 16st.

I detta projekt letade vi efter digitala verktyg som anvands i medborgarforskning
och som har tydlig koppling till planering och beslutsfattande (férutom den svenska
Artportalen). Ett av tvi exempel som vi hittade 4r ObstacEELS, ett engelskt projekt
som leds av Thames Rivers Trust, i samarbete med Action for the River Kennet (ARK),
South West Rivers Trust och Thames21 med medverkan av Zoological Society of London
(ZSL) och Thames Estuary Partnership (TEP)". Projektet genomfors inom ramen for
Thames Catchment Community Eels Project (vilket finansieras med 80 miljoner pund
av Green Recovery Challenge Fund) som en del i Greater Thames Estuary Fish Migra-
tion Roadmap database vilket samlar in dataunderlag for planerade forbattringar av
mojligheterna for fisk att ta sig upp i Themsen med bifloder.

ObstacEELS syftar till att kartlagga hinder for alar att ta sig upp i Themsen. Det
vander sig till intresserade personer i lokalbefolkningen. Deltagare laddar ner en mobil-
app och far instruktioner om vad de ska géra och hur. Appen som anvinds i ObstacEELS
ar en specialversion av en app for observation av hinder for fiskars rorelser i vattendrag
i England och Skottland, "River Obstacles”. Instruktionerna i appen backas upp med tva
grupptrianingssessioner for att deltagarna ska lara sig identifiera strukturer i vattendrag
som utgdr hinder fér alvandring.

Medborgarforskarna trinas i att rapportera, dela och lagra data. Med appen kan
deltagarna ta foton och registrera numeriska data. Plattformen har algoritmer for
visualisering av data och foton som ger deltagarna feedback pé det de har laddat upp
och de kan se information som andra medborgarforskare bidragit med. Barridrernas
placering visas pa en karta och medborgarforskarna kan dven se hur data som samlats
in anvinds av TEP f0r att planera fysiska ingrepp i floden dir de goér mest nytta.

ObstacEels skapades gemensamt av véletablerade frivilligorganisationer som redan
samarbetade kring olika férbattringar av Themsens miljé och som bedriver uppsékande

1 https://www.thamesriverstrust.org.uk/thames-catchment-community-eels-project/obstaceels/
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verksamhet gentemot allminheten med olika medborgarforskningsprojekt. I september
2022 hade projektet ca 100 deltagare som ofta gick tillsammans langs floden och fotogra-
ferade och registrerade och ibland undanréjde hinder for alens vandring,.

ObstacEels plattformen kombinerar data fran olika kéllor i en GIS-16sning, férutom
medborgarforskningsappen finns officiella méatdata och forskningsdata. Medborgar-
forskningen visar att officiella data underskattar barridrerna for lvandring, direkta
observationer identifierar 50% fler barridrer. Genom medborgarforskningen kan
databasen uppdateras och korrigeras. Nar medborgarforskarnas data laddats upp pa
plattformen tas de om hand av ObstacEels teamet som de-duplicerar och rensar dem
innan de laggs in i GIS systemet. Darigenom far 4ven apputvecklarna kontinuerlig
feedback pa hur systemet fungerar och underlag fér vidareutveckling av appen.

For varje biflod till Themsen som kartlédggs skapar ObstaEEIls en *vision map” for att
informera beslutsfattare och policyskapare. Projektets drivkraft &r EU:s vattendirektiv
som motiverat att olika organisationer i England arbetar tillsammans i Catchment
Partnerships2. De fyra Rivers Trusts som dr med och driver projektet 4r Catchment
Partnership-vardar i sina respektive omraden, vilket ger dem inflytande pa langsiktig
planering likavil som pi genomférandet av konkreta interventioner. Rivers Trusts ar
ideella organisationer som syftar till att engagera allminheten i den lokala vattenmiljon
och de arbetar mycket aktivt med att informera och engagera lokalbefolkningen i sitt
omrade®. I Catchment Partnerships ingar &ven myndigheter som Environment Agency
och foretag som Thames Water (TW) som forsorjer storre delen av London och nér-
liggande omraden (ca 15 miljoner kunder) med vatten och avlopp. Englands val att skapa
Catchment Partnerships med Rivers Trusts i nyckelpositioner har gett medborgarforsk-
ning en ny starkare stéllning i vattenférvaltningen. En effekt &r att medborgarforskning
ofta initieras av de beslutsfattande aktdrerna for att komplettera officiella data och
engagera medborgarna i linje med vattendirektivets dnskemal. De digitala verktygen
underlittar datainsamlingen, gér det mojligt att visa vad medborgarforskarna bidragit
med och visualiserar information om problemet for beslutsfattare.

Fram till 2021 organiserades undanrdjandet av barridrer for &lvandring i engelska
floder genom Environment Agencys alférvaltningsplaner och ObstacEELSs var knuten till
Thames Basin Eel Management Plan. Hur detta organiseras efter att dvergangsperioden
for Brexit dr avslutad ir just nu oklart. Oberoende av detta s& har medlemmarna i TEP
(University College London, EA, TW, Port of London, City of London, Natural England,
RSPB och Essex County Council) anvint medborgarforskningen till att planera prioritets-
ordningen fér undanrdjande av barridrer for fiskvandring.

Det digitala verktyg som ObstacEELs anvinder, mobilappen och den webplattform
som den laddar upp data till och dar medborgarforskarna och andra kan visualisera data
pa olika sétt tillhandahalls av foretaget Natural Apptitude. Detta foretag specialiserar sig
pa att designa appar for datainsamling och medborgarforskning och de tillhandahéiller
aven ett digitalt plattformsverktyg som heter Coreo.

Coreo dr en plattform som enligt foretaget gor det enkelt att gdra egen datainsamling.
Foretag och organisationer kan anvinda den, utan att ha teknisk expertis, for att samla
in den typ av data de dr intresserade av pa ett bade bekvimt och korrekt sitt, enligt
informationstexten pa webbsidan. Enligt foretaget 4r det mojligt att anvianda de
standardiserade formuliren i Coreo “to build in data validation, question logic and

2 https://catchmentbasedapproach.org
3 https://theriverstrust.org
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calculated fields to make your data collection faster, more accurate and more use-
ful. Eradicate wasteful and error prone data-input back in the office and focus on
quick and accurate data collection in the field. Results are available instantly in the
Coreo platform meaning office staff and customers can work with your data as it’s
collected.”* Natural Apptitude erbjuder prenumerationstjinster pi samma sdtt som
andra foretag i denna sektor.

Véart andra exempel pA medborgarforskning med inflytande pé vattenférvaltning
ar Drinkable Rivers med site i Nederlinderna®. Inriktat pa floden Meuse som rinner
genom Frankrike, Belgien och Nederlinderna engagerar Drinkable Rivers medborgar-
forskare i lokal datainsamling. Har kopplas medborgarforskning samman med ett
nitverk av borgmaistare som stricker sig genom de tre landerna. Initiativet startade
2020, den grundldggande idén dr att begreppet “drickbar flod” kan anvindas som
ett 6vergripande Kriterium for en god miljo. Till skillnad fran troskelvarden for olika
substanser som dessutom interagerar med varandra och med andra &mnen som inte
alla 4r méatbara kan alla férsta begreppet drickbar.

Verksamheten bygger pé lokala grupper ("hubs”) som utfér mitningar under
gemensamma promenader lings en del av floden och rapporterar de uppmaétta
viardena pé en dataplattform. Dessa lokala grupper initieras av individer eller orga-
nisationer som Drinkable Rivers teamet tranar och forser med manualer och kit med
enkel matutrustning. Dataplattformen tillhandahélls av ett féretag som specialiserar
sig pa datahantering och erbjuder olika prenumerationsplaner. Insamlade data kan
visualiseras vilket ger feedback till medborgarforskarna och gor det maojligt att se vad
andra grupper har samlat in. Plattformen kan ocksa l1ata forskare anvinda de upp-
laddade data i vetenskapliga studier. Insamlade data jimfors med vattendirektivets
troskelvirden.

De data som samlas in och visualiseras pa plattformen gors ocksa tillgdngliga for
borgméistarna i handlingsnétverket. Detta nitverk dr ett resultat av Drinkable Rivers
grundarens ambition att fi medborgarforskningen att gora skillnad. Entréget arbete
gentemot lokala myndigheter har resulterat i elva borgmaéstares dtagande att arbeta for
att forbattra vattenkvaliteten i floden Meuse. Medborgardvervakningen gor det mojligt
for borgméistarnitverket att se hur vattenkvaliteten ir utan att anlita experter for att
gOra mitningar (fér att anvinda insamlade data vetenskapligt kridvs dock expertkun-
skap). Borgméstarnitverkets aktiviteter rapporteras pa en webbsida som dven ldnkar
till dataplattformen och denna rapportering gor det méjligt for medborgarforskarna
att folja de insatser som gors for att forbattra vattenkvaliteten. Varje lokal medborgar-
forskningsgrupp véljer hur mycket de vill arbeta med borgméistarnétverket.

I skrivande stund fokuserar Drinkable Rivers pa att rekrytera fler lokala grupper,
man planerar att bjuda in forskare att avvinda insamlade data och borgméistarnét-
verket halls aktivt med ett arligt mote.

Drinkable Rivers initiativet kan forstas som “eldsjédlsdrivet” en person med kom-
petens och entusiasm har lyckats skapa en organisation med ett lattforstaeligt mal.
Organiseringen i sjdlvstindiga lokala grupper som hélls samman av en dataplattform
utgor ett hybridformat i termer av digitala verktyg. Kopplingen mellan medborgadata
och beslutsfattande &dr dock inte direkt. Linken bestir i den dmsesidiga synligheten,
de engagerade medborgarna (som dven dr lokala viljare) kan se vad borgmaéstarna

“ https://www.natural-apptitude.co.uk
5 https://drinkablerivers.org
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g0r. Borgmaéstarna (som har en mer symbolisk dn beslutsfattande roll) kan halla
frdgan levande i den lokala politiska offentligheten (inte lata de beslutsfattande
politikerna eller deras tjinstepersoner limna problemen dirhin). Exemplet visar
hur det digitala verktyget spelar en central roll i ett komplext nitverk.

Vi har tagit med medborgarforskningen i denna rapport trots att fokus ar pa
digitala verktyg for dialog med allméinheten, inte pa insamling av information.
Anledningen &r att medborgarforskning kan vara ett bra sitt att fi lokalbefolkningen
iett omride intresserad av fragor om vatten i deras ndrmiljé och mer allmént. Digitala
verktyg for medborgarforskning skulle ocksd kunna anviandas for att samla in infor-
mationsunderlag for en dialog och for att bevaka utvecklingen efter att en 6verens-
kommen intervention har genomforts. Medborgarforskning kan anvindas for att
skapa datalager i alla de typer av digitala verktyg som diskuteras i denna rapport.

5.2 Allvarligt spel for marin planering

Maritime Spatial Planning (MSP) Challenge presenteras online som en plattform
skapad for att bista beslutsfattare, intressenter och studenter i deras arbete med
att forsta och forvalta marin och maritim ekonomi och milj6*. Bakom plattformen
star Breda University of Applied Sciences i Nederlinderna. MSP Challenge innehaller
tre olika verktyg varav tva dr digitala. En av produkterna som erbjuds &r ett bradspel
att anvinda i planeringsworkshoppar som kan kdpas via webbsidan. Det har inga
digitala inslag och kommer inte att diskuteras mer i denna rapport. De tva digitala
verktygen bygger pa briadspelet och ir en simuleringsfunktion och en virtuell &
augmented reality funktion (VR & AR).

MSP Challenge simuleringsplattformen &r 6ppen killkod och den kan anvéndas
via Breda gruppens server eller laddas ned och lagras pa egen server. Simulerings-
plattformens front stage ger anvdndarna tillgang till data och visualiseringar av en
havsregion, fér nirvarande finns Nordsjon, Ostersjon, Clyde och Adriatiska havet pa
webbsidan. Anvindarna kan skapa sig 6verblick 6ver nuldget och utveckla planer for
framtida anvindning av omradet. Simuleringen beridknar effekterna av anvindarnas
planer genom indikatorer och visar heatmaps, till exempel f6r biomassa, energi,
fartygsrutter och hamneffektivitet. Simuleringsverktyget kan anvédndas till rollspel
till exempel kan deltagare i grupper representera olika lander eller sektorsintressen.
De moderatorledda sessionerna kan tidsbestimmas pa forhand och de simulerade
tidsrymderna kan varieras.

Anvindningsomradena for MSP Challenge definieras som intressentengagemang
och konsultation, co-design planering, 1arande och utbildning. Anvindarna antas
vara intressenter dvs representanter for till exempel myndigheter, kommuner, hamn-
ansvariga, sjofart, energiproducenter, med flera, Webbsajten visar ocksa att det finns
en stor anvdndargrupp inom universitetsutbildningar p&4 masters och doktorsniva.
Att det dr ett universitet som tillhandahaller plattformen och organiserar aktiviteten
betyder att alla deltagare mots pé lika villkor, ingen deltagare dger spelplanen. Det
ar troligen gynnsamt for det internationella samarbetet att ingen av de deltagande
landerna kontrollerar processen. Samma sak torde gélla for transsektoriella 6vningar.

16 Aven om HaV har deltagit i MSP aktiviteter som intressent si dr det rimligt att anta att plattformen inte disku-
terats som digitalt verktyg i relation till allm&nhetens deltagande.
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VR och AR funktionerna dr fortfarande under utveckling men presentationen av
dem indikerar att de kommer att integreras med simuleringsverktyget. Det talas
om att anvdndarna ska kunna fa en kénsla av hur deras plan kommer att se utitre
dimensioner.

MSP Challenge bygger pa serious gaming teknologi och co-design metoder anvdnda
inom stadsplanering. Den har mojliggjorts av substantiella bidrag fran EU och enskilda
lander. Backstage dr det Breda University som skoter tekniken och som leder projekten.
Det g6r det mojligt att 1ata mjukvaran vara Oppen killkod som det i teorin ar mojligt for
vem som helst att ladda ned och anvédnda f6r sina egna syften. Plattformsmjukvaran
finns som 6ppen killkod pa Git Hub och p4 MSP:s hemsida finns instruktioner for hur
man anviander den. Presentationen uppmuntrar utvecklare att l1agga till egna datalager
och visualiseringar. I praktiken 1dr det vara vildigt fa intresserade som har resurser att
gora det. MSP Challenge ar i sin nuvarande form inte ett verktyg for allminhetens delta-
gande men den skulle férmodligen kunna anpassas till att bli det, givet en genomtankt
och vélfinansierad utvecklingssatsning.

For béttre forstéelse av hur det ser ut back stage pA MSP Challenge talade vi med
nagra personer i teamet pa Breda University. Teamet bestir av sex personer, alla
akademiker, med olika uppgifter. Verksamheten bygger pa att erbjuda mojligheten
att simulera mojliga utfall av beslut. Universitetsteamet tillhandahaller programva-
ran och organiserar workshoppar enligt deltagarnas énskemaél. Deltagarna bidrar med
relevanta data och information om policys och regler som giller i det havsomrade som
berdrs. Den uppgift som tar storsta delen av MSP teamets tid 4r att kommunicera med
intressenter. Teamet behdver dtta manader for att férbereda en workshop. De tar emot
insamlade data, standardiserar dem och matar in dem i spelprogrammet, definierar
scenarier, kalibrerar mot kinda variabler och testkor simuleringarna infér workshopen.
De kommunicerar med de organisationer som deltar i workshoppen och forbereder
antingen en fysisk lokal, ett online rum eller en kombination av de tva. Under work-
shoppen instruerar de anvindarna i vad de kan géra med mjukvaran och hur spelet
fungerar. De modererar diskussioner och ser till att allt som ska hinnas med blir gjort.
Under arbetet med en workshop trdnas nya personer i att anvinda mjukvaran.

MSP Challenge exemplet visar tydligt p4 hur mycket back stage arbete som krévs
for att skapa bra och meningsfull planeringsdialog med digitala verktyg. Det &r tids-
kréavande for att det handlar om att simulera moéjliga processer s& verklighetstroget
som mojligt med experter som deltagare. Simulering av en kind verklighet for dialog
och samverkan i planering méiste vara mycket realistisk for att det ska bli intressant att
delta, dven for allménheten. Att anvinda ett sddant digitalt verktyg med allminheten
skulle formodligen krdva dnnu mer forberedelsetid och workshoppsmoderering efter-
som deltagarna inte skulle ha samma kunskaper, varken med avseende pa innehall
eller niva.

Det unika, specialdesignade MSP Challenge verktyget utgdr en kontrast till de
digitala verktyg som anvands i svenska kommuner for att mojliggora allméanhetens
deltagande.
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5.3 Digitala verktyg i kommunala samrad

Detta projekt hade ambitionen att titta pa digitala verktyg for allminhetens engage-
mang i smarta stiader. Vi fann att smarta stider ar ett begrepp som hade sin héjdpunkt
fér nagot tiotal ar sedan. Aven den tidigare betoningen pé allménhetens deltagande
via smarta digitala 16sningar och verktyg har tonats ner, nu ligger fokus pa digital
teknik som effektiviserar organisationernas interna arbete. Idag ar alla stider och de
flesta svenska kommuner digitaliserade i en utstrackning som skulle kunnat kallas
smarta med den tidigare anvindningen av begreppet. Eftersom kommuner forvantas
uppmuntra och maéjliggdra allménhetens deltagande ar de digitala verktyg de anvin-
der for att uppné detta intressanta for denna studie. Ett forsta exempel hamtar vi

i Helsingborgs kommun som har en webbsajt som heter "Dialog Helsingborg” dir de
enligt egen utsago “samlar nagra av de projekt dir vi som stad vill involvera, ha en
dialog eller samskapa med stadens invanare.”” Vad giller innehallet skriver de att ”"Det
ar ocksi hir du kommer att kunna félja vad som hander i projekten och f4 aterkopp-
ling pé involveringen som sker”. Avslutningsvis uppmanas medborgarna med en
forhoppning Har hoppas vi att du vill bidra med dina tankar och idéer till befintliga
och planerade projekt i som genomf6érs i Helsingborg.”

Hair bjuds webbsidebesdkaren, som forvintas vara en kommuninvanare, in till
att fa reda pé& vad som ir pa gdng i kommunen med avseende pa olika projekt och
att ge sina egna synpunkter pa dessa. Det handlar bAde om att ta del av information
och att uttrycka preferenser. Kommunen informerar medborgarna och medborgarna
informerar kommunen. Detta r asynkront informationsutbyte i bida riktningar,
webbsajten innehaller information och medborgarna kan skicka skriftliga meddelan-
den. Medborgarnas inbjudan till att gora sig horda ar villkorad, de maste registrera
sig innan de kan fylla i och skicka i vig asiktsformuléret, detta presenteras som en
positiv handling: “Registrera dig som anvindare p4 Dialog Helsingborg och var med
och forma dagens och framtidens Helsingborg.”

Varje projektsida har en 6versikt som visar i vilken fas projektet ar just nu, det
finns ocksa presentationer med foton och kontaktuppgifter till de kommuntjinste-
personer som ir ansvariga. Medborgarkommentarer redovisas pa sidan och det finns
sammanfattningar och feedbackdokument som talar om hur invadnarnas inspel har
tagits upp i projekten. Nagra projekt kallas invanarrad och det finns ocksa “dialoger”.
I maj 2022 var dessa fysiska evenemang med inbjudningar publicerade pa webbsajten.
Helsingborgs dialogwebb erbjuder alltsa for ndrvarande inga digitala dialoger utéver
att 1ata registrerade medborgare skicka in asikter om projekt som dr i en fas dir de
ar 6ppna for kommentarer. Informationen om projekten i Helsingborgs kommun
ar utforlig, har finns text, bild, video och i vissa projekt &ven kartor. P4 till exempel
Trygghetsprojektets interaktiva karta kan allmédnheten markera och kommentera
specifika platser och &ven att se vilka atgidrder som har vidtagits.

Helsingborgs dialogsida ar vildigt lik sina motsvarigheter i andra kommuner
i Sverige och DanmarKk (till exempel Aarhus). Det kanske mest intressanta med
Helsingborgs dialogsida ar att det framgér att plattformen den ir byggd pa ar The Hive.

The Hive dr en plattformsmjukvara fran ett foretag i Australien som heter Harvest
Digital Planning'. Beskrivningen av the Hive gor det mojligt att se vilka funktioner

7 https://dialog.helsingborg.se
8 https://harvestdp.com
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Helsingborg anvinder. De har valt verktygskitet "The participation tooldbox™ ur vilket
de anvidnder “social map”, en funktion som bl.a. mojliggdr platsbaserad feedback i
Trygghetsprojektet. Projekten presenteras med “gather” verktyget i vilket bild, text
och video presenteras tillsammans. En annan funktion de anvénder &r "question and
answer” som ska ge 6kad transparens, de ansvariga personerna visas med portrétt,
webbsajt besokaren kan stélla fragor direkt till en person och fa svar (skriftligt, asyn-
kront). "Visioner” verktyget visar medborgarnas inskickade idéer pa en anslagstavla,
dar man kan ge “likes.” Nagot projekt verkar ocksd ha anvant "forum quick poll” som
gor det latt att rdsta pa enkla (ja/nej) fragor och visualisera svaren.

Ytterligare verktyg i “the participation toolbox” som Helsingborg dock inte verkar
anvianda ar "fund it” for deltagarbudget, "form”, mer komplexa frageformulédr och
“conversation” ett asynkront bloggformat som gor langre svar och diskussionstradar
mojliga. Alla the Hives verktyg samlar in de deltagande medborgarnas input (informa-
tion, asikter, idéer) pa sitt som omvandlar dem till data som kan analyseras statistiskt
for att ge kvantitativt underlag for kommunens planering.

Utdver de verktyg som anvinds for direkt interaktion med kommuninvinarna
sa tillhandahaller Harvest Digital Planning ytterligare service i forbindelse med den
digitala plattformen: "Web builder”, som sigs vara anviandarvinlig mjukvara som
gOr det enkelt att skapa snygga webbsidor. “Platform management” som samlar alla
projekt i en portal och gor det latt att ha dversikt. "Community Building” — verktyg
for att gora de registrerade anvdndarna till digitala medborgare i facebook grupper,
messenger, med notiser mm. "Reporting and insights”, dr verktyg for att analysera
onlinedeltagandet, som ocksa gor det mojligt att se vilka saker som fungerade bra.
Det finns tre prenumerationspaket och en engdngsmadjlighet.

The Hive dr en av minga digitala plattformar som erbjuds till myndigheter
globalt. Flera andra kommuners hemsidor ser ut att anvinda samma plattform,
eller &tminstone samma grafiska format. Det som blir riktigt intressant vid ndrmare
undersokning &r att det inte verkar vara Helsingborgs kommun som kdpt en 16sning
av Harvest Digital Planning utan ett svenskt foretag som specialiserar sig pa detta.

imCode. Digital Delaktighet och Dialog med site i Visby vander sig till den offent-
liga sektorn med digitala tjinster som ska underldtta medborgarnas deltagande®.
Deras kunder finns frimst i Sverige och 6vriga Norden. Enligt webbsajten (besdkt
4 juni 2022) har foretaget 10 anstéllda som arbetar pa distans for uppdragsgivare som
beskrivs som till storsta delen "medelstora och stora statliga organisationer och kom-
muner” exempelvis “Skolverket, Sametinget, Region Gotland” och “ca 25 kommuner”.
Webbsajten berittar ocksa att “Foretaget har en platt organisation dar projektledarna
ar var uppdragsgivares kontaktpersoner i de flesta d&renden.” imCode erbjuder tjinster
inom fyra omréden listade som "Medborgardialog och digitala moten, LOTS- Din
flexibla bibliotekslésning, Koha — det ppna bibliotekssystemet och Webb och Mobila
l6sningar” och anvinder 6ppen killkod och 6ppna l6sningar. imCode skapar alltsi
webbsajter som Dialog Helsingborg och liknande dessutom erbjuder de konsult-
tjanster inom digitalt deltagande och férvaltning, drift och support for it-system
(inklusive molnlagring).

Detta dr inte en annons for imCode utan hér beskrivs foretaget som ett exempel
pa hur digital medborgardialog har blivit ett expertomrade dven i Sverige. Det finns

 https://imcode.com
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fler foretag i branschen, ett exempel ar Digidem Lab®* (vars hemort ar oklar). Till
skillnad fran imCode som inte talar om vilken mjukvara de arbetar med sa talar
Digidem Lab om att de anvander Consul?, en 6ppen killkod mjukvara framtagen

i ett projekt samfinansierat av EU, FN med flera, och Decidim?, en mjukvara férst
utvecklad som en e-demokratiplattform av Barcelona (som benimner sig som smart
stad). BAda dessa plattformsmjukvaror dr gratis och nedladdningsbara, Digidem Labs
affarsidé bygger pa att kommuner, myndigheter och organisationer inte har och
inte vill skaffa den expertkompetens och den hardvara som krivs for att skapa en
snygg, anvandarvinlig plattform, underhélla den, 16sa alla problem som kan uppsté
och ha hand om hardvaruinfrastrukturen med server och datalagring.

Konsultfirmorna erbjuder ocksa moderering av digitala dialoger och liknande
service till dem som inte har den expertisen. Kommunernas digitala verktyg for
allminhetens deltagande har alltsa en tydlig arbetsdelning back stage dér de star
for innehallet och aktiviteterna som erbjuds, men koper in den expertis som kravs
for att driva den digitala plattformen och de verktyg den erbjuder.

Vi fortsatte studiet av digitala verktyg for dialog med allminheten i svenska
kommuner efter att ha undersokt Dialog Helsingborg genom att titta p& nagra slump-
vis valda kommuners hemsidor. Detta visade oss att det fanns manga olika sitt att
ta sig an denna utmaning under och efter Covid-19 pandemin. De flesta kommuner
anvinde i stort sett bara webformulér och epost i tilldgg till telefon, och brev, men
nagra har gjort mer. For djupare forstaelse av vad anvidndningen av digitala verktyg i
kommunala samradsprocesser innebdr f6r kommunen pratade vi med tjinstepersoner
som anvint digitala verktyg i samband med skapandet av nya dversiktsplaner.

De tvd kommuntjénstepersoner som vi pratade med hade varit med i arbetet med
oversiktsplaner och anvint digitala verktyg i samradsprocessen i olika kommunetr.
Det som var gemensamt for deras projekt (férutom det som foreskrivs av rddande
bestimmelser) var att de anvinde sig av kommunernas existerande digitala resurser.
Bada kommunerna hade sedan tidigare avtal med konsultforetag som tillhandahaller
digitala plattformar med ett antal verktyg att vilja mellan. Infér 6versiktsplaneringen
valde de nigra verktyg som de inte tidigare anvint. BAda vara samtalspartners var
nojda med detta sitt att anskaffa den mjukvara som behévdes eftersom den kom med
support och instruktdrer, kommunen behévde inte anstélla nya experter. Dessutom
var de digitala verktygen inte det som krdvde mest arbete bakom scenen utan det var
kommunikationen.

Béda de personer som vi talade med understrok vikten av kommunikation med
den allmédnhet som avses anvinda de digitala verktygen. Kommunernas kommuni-
kationsteam arbetade vildigt mycket med att sprida information om den digitala
samradsprocessen i bAde gamla och nya kanaler. De skapade ocksa informations-
material som forklarade processen och hur allménheten kunde delta. Den ena
kommunen spelade in att stort antal korta videofilmer for att informera om olika
aspekter av processen.

I bAdda kommunernas 6versiktsplaneringprocesser anviandes digitala kartor
som gjordes tillgdngliga fér allmidnheten. I den ena kommunen tilldt kartan bara
den deltagande allménheten att se hur kommunens markanvdndning idag sag ut

20 https://digidemlab.org
2t https://consulproject.org/en/
2 https://decidim.org
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och vad som fanns planerat, sedan kunde de fylla i och skicka in ett webformulir
med sina egna synpunkter. Den andra kommunen 14t medborgarna sjilva skissa in
forslag pa en tom karta och anvinda ett webbformular for att rdsta och ge synpunkter
pa varandras forslag. Anvindare kunde dven skicka med bild- och textfiler.

Bada kommunerna anvinde videomoéten i samradsprocessen. Det gjorde det
mojligt att presentera det forsta utkastet till planforslaget, inklusive allmdnhetens
bidrag, och deltagarna kunde stilla frdgor och fa svar. I den ena kommunen anvinde
man chattfunktionen for allminhetens fragor som lastes upp av en moderator och
besvarades av dversiktsplanerarna. I den andra kommunen kunde allminheten stélla
fragor badde muntligt och i chatten. Bada sitten fungerade bra men det som bada
tjdnstepersonerna ansag att digitala méten saknar dr de spontana samtalen mellan
deltagare vid kaffebordet eller vid en utstillningsskdrm. Nagot som bada personerna
beklagade. Erfarenheten fran den forsta samradsprocessen visade dock att de digi-
tala verktygen nar andra manniskor dn de fysiska motena. En kommun som forde
detaljerad statistik fann att betydligt fler kvinnor och fler personer i aldersgruppen
30-55 deltog digitalt.

I alla de kommuner vi studerade online och talade med representanter for anvin-
des digitala verktyg i kombination med fysiska moéten och IAmnande av synpunkter
via brev eller telefon. Aven den kommun som tog tillfillet i akt att bygga upp en helt
ny digital infrastruktur for sitt samhaéllsplaneringsarbete ansag att kombinationen
av digitala och fysiska méten i samrad och dialog med allmédnheten var att féredra
framf6r enbart digitala dialoger.
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6. Avslutande reflektion
och rekommendation

Den internationella forskningslitteraturen rapporterade om omfattande innovation
av digitala verktyg (allts& programkod) som var tillgénglig for anvindning av alla
intresserade. Detta visade sig vara mer av en 6nskedrdm fran projektledarnas sida
an verklighet. De digitala verktyg som skapas i forskningsprojekt nér ytterst sillan
andra anvindare 4n de som medverkar i det projekt som utvecklar dem. Det finns
dock ett stort antal digitala verktyg som anvénds av myndigheter och organisationer
men de gors tillgdngliga via plattformar vilka till allra stérsta delen tillhandahalls
av kommersiella aktérer som prenumerationsservice. Det finns alltsa inget behov
av att utveckla detaljkunskap om de olika tekniska l6sningar som kan anvidndas i
digitala verktyg for dialog med allménheten. Ddremot &r det viktigt att forsta vad
olika verktyg betyder i termer av allminhetens roll och myndighetens/organisationens
verksamhet.

Nér vi lamnade forskningspublikationerna for att titta ndrmare pé olika digitala
verktyg som ér i regelbunden anvindning fann vi forst att allmdnheten kan bjudas
in att gora flera olika saker. Mest grundlaggande r att ta emot och Iimna information,
darutover finns ocksa mojligheter att foresla, rosta och virdera forslag och slutligen
delta i planeringsprocesser. Flera av dessa mojligheter dr redan viletablerade i de
olika icke-digitala sétt som allmédnheten deltar pa idag samt pa andra omraden 4n
vatten och havsforvaltning. Medborgarforskning och samrad med allmédnheten
existerar idag och anvinder i olika utstrackning digitala verktyg. Huruvida trenden
gar mot 0kat anvindande av digitala verktyg ar osidkert eftersom den storskaliga
digitalisering som tvingades fram under Covid-19 pandemin innebér att det ser ut
som om det ir en avtagande trend nar det saknas information om anvindningen av
digitala verktyg fore pandemin. Det r i alla fall tydligt att den totala digitalisering
av allminhetens deltagande som tvingades fram av pandemirestriktionerna inte
bibehalls utan att mycket atergir till personliga méten. Oavsett i vilken utstrdckning
som digitala verktyg anvands sa visade studien att det inte 4r verktygen som kraver
mest arbete utan kommunikationen med de tilltinkta anvindarna och mottagande
av allminhetens inligg.

I den medborgarforskning som hade tydlig koppling till férvaltning och besluts-
processer som vi tittat pa var det rekryteringen av allminheten och uppréatthallandet
av myndighetskontakter som krivde mest arbete. De digitala plattformarna med
verktygen koptes som tjdnster vilka stdndigt forbéttrades av de tekniska experterna.

Aven de kommunala samradsprocesserna i vilka digitala verktyg anvindes i
olika omfattning dominerades av kommunikationsarbete, hiar handlade det om att
informera allmédnheten om de digitala verktygen och deras anvindning. Dessutom
behovde arbetsprocesser fordndras for att ge plats 4t medborgarnas bidrag och ater-
koppla for att visa hur dessa tagits emot. Samrad i kommunala planeringsprocesser
bedrevs med de digitala verktyg som kommunen har tiligdng till genom sina vanliga
it-leverantorer.

For att visa pa potentialen hos digitala verktyg for att understddja djupare dialog
och samverkan togs simuleringsplattformen MSP Challenge med. Denna har visat
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sig fungera vil med ett universitet som leder verksamheten pa ett liknande sitt som
kommersiella konsultféretag men med mycket mer samarbete med anvidndarna.
Denna plattform fungerar i planeringsprocesser som involverar myndigheter och
organisationer fran olika geografiska omraden vid ett gemensamt havsomrade men
den kriaver enormt mycKket arbete. Den ir ett exempel pa vad man skulle kunna sikta
pa med digitala dialogverktyg om det finns nagon drivkraft som motiverar a ena sidan
deltagande och 4 andra sidan resurstilldelning.

Fragor som vicktes genom denna versikt handlar mer om organisation 4n teknik.
Har ir det av betydelse att veta mer om hur olika myndigheter och organisationer
inom olika omraden och pé olika samhallsnivaer i olika Iinder som lyckats vil med
att engagera medborgare via digitala verktyg gatt till viga. Vi undrar t.ex.:

+ Hur myndigheter (och andra samhéllsaktdrer) som effektivt anvinder digitala
verktyg for &terkommande dialog med allménheten har féréndrat organisationen?

« Hur myndigheter/organisationer bestdmmer vilka beslut, pa vilka organisatoriska
nivéer som dr ldmpliga for dialog med allminheten via digitala verktyg?

« Hur det langsiktiga ansvaret for att de digitala verktyg som finns tillgdngliga for
engagemang med allmédnheten integreras i organisationens arbete organiseras?

« Hur den expertis som kravs f6r att rekrytera allménheter till dialoger via digitala
verktyg har byggts upp?

Vi skulle ocksa vilja veta mer om vilka hinder och barridrer som finns for att effektivt
anvianda digitala verktyg for dialoger med allmdnheten nom myndigheter och
organisationer:

« Ardet kanske oklart vilka beslut som bér paverkas av dialog med allménheten
via digitala verktyg och hur de kan paverkas?

« Saknas det kanske erfarenhet av och etablerade strukturer for att engagera
allménheten i dialog inom myndigheten/organisationen?

. Ar det kanske oklart var i organisationen ansvaret for de digitala verktygen och
deras anvindning hor hemma?

+ Saknas det eventuellt resurser till att utbilda medarbetare i att anvinda digitala
verktyg for dialog med allminheten?

Denna typ av fragor pekar mot samhéllsvetenskaplig forskning. Denna studie har
tydligt visat att det idag finns gott om tekniska 16sningar p4 marknaden och forskning
och innovation pagar inom omradet. Idag finns det inget behov fér myndigheter eller
organisationer att skapa nya digitala verktyg eller ens att bygga upp avancerad teknisk
expertis. Ytterligare teknisk forskning kommer inte att 6vervinna de hinder som finns
for 6kad anvindning av digitala verktyg fér dialog med allminheten om de fragor som
ligger inom Naturvardsverkets och HaVs ansvarsomraden. Daremot behovs forskning
om vilka organisationsférdndringar som krévs for framgingsrik anvindning av digi-
tala verktyg for meningsfulla dialoger med allménheten om havs och vattenfragor.
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