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Inledning

Centrum for naturvagledning (CNV) har pa uppdrag av Naturvardsverket utfort en omvarlds-
spaning over hur digital teknik kan anvandas for att tillgangliggdra natur. | rapporten presenteras
nagra exempel pa digitala |6sningar for att mota anvandares behov. Vissa underlattar och lockar
till besok i natur pa nationell, lokal och regional niva. Andra handlar om hur digital teknik kan 6ka
intresset for att upptacka natur genom observationer i natur, sa kallad medborgarforskning. CNV
beskriver ocksa hur mojligheten att erbjuda spel och aktiviteter som geocaching kan locka
besokare i granslandet mellan digitala och platsbaserade utmaningar. Har finns dven exempel pa
forstarkt verklighet: hur man i skarmar kan ldgga till helt nya element eller iscensattningar
kopplade till platsen.

Det som star i dokumentet 4r hamtat ur CNV:s rapport som ldmnades till Naturvardsverket i
januari 2017. Digital teknik ar ett omrade som utvecklas snabbt. CNV:s rapport bygger pa digital
teknik som anvands for naturvagledning 2016.
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1. Omvarldsanalys

For att kunna bedéma bade vad som ar bra digital naturvagledning generellt och for att ta stallning
till vilken digital teknik som ar bast lampad for ett visst &ndamal behdver vi veta mer om vilka
anviandarna ar?, vilken typ av naturomraden de beséker samt vilken information och funktionalitet de
soker. Ett antal undersékningar har forsokt ringa in vilka anvandarna ar och hur behoven ser ut. Har i
kapitel 2 foljer en kort dversikt.

1.1 Besokare i naturen

Idag finns ett stort intresse for friluftsliv och svenskarna uppskattar att vistas i naturen. Enligt en
enkatundersokning, genomford av Mittuniversitetet pa uppdrag av Naturvardsverket, ar néjes- och
motionspromenader samt vistelser i skog och mark svenskarnas vanligaste friluftsaktiviteter vid sidan
av tradgardsarbete. 83 procent av 8 400 svenskar i aldern 16—84 ar svarade att man ar ute i naturen
”ganska eller mycket ofta” vid langre ledigheter.?

1.1.1 Varfor besoker man naturen?

De vanligaste orsakerna till att besdka naturen ar

- naturupplevelsen, naturens storslagenhet och att uppleva vackra vyer
- frisk luft, ren och oférorenad miljo

- att koppla av fran ett stressigt vardagsliv

- upplevelser av ostérdhet och tystnad

- att utdva fysisk aktivitet, vandring, cykling

- bér- och svampplockning, jakt, fiske och fagelskddning.*

Har kan tillaggas att yngre bestdkare i nationalparker séker dventyr, aktiviteter och socialt umgange i
storre utstrackning an aldre. Utlandska besdkare anger samma motiv, men socialt umgange rankas
lagre.®

1.1.2 Vad/vilken natur besdker man och nar?

Bade besokarkategorier och deras behov av information kan skilja sig beroende pa nar och var besok
sker. Naturvardsverkets studier visar att pa vardagar ar fysisk aktivitet det framsta motivet for
aktiviteter i naturen och det ar framst tatortsnara natur som besoks. Pa vardagar ar

- kvinnor ute oftare @n man

- aldre personer ute oftare an yngre

- personer bosatta pa landsbygden ute oftare an de bosatta i storstader

- personer utan hemmavarande barn ute oftare dn personer med barn i samma alder

2 Med anviandare avses hir besékare i naturen (till exempel friluftsutévare, turister, motionéarer), férvaltare,
myndigheter, markdgare samt arrangorer av olika aktiviteter som nyttjar den digitala tekniken och via denna
tar del av information och naturvégledning.

3 Naturvardsverket, 2015a

4 Naturvardsverket, 2015a; Naturvardsverket, 2015b; Naturvardsverket, 2016.

5 Naturvardsverket, 2015b



- personer som vuxit upp i Europa oftare ute i naturen an personer som sjalva, eller vars far
eller mor, vixt upp utanfér Europa.®

Naturomraden beldgna pa storre avstand fran hemmet, till exempel friluftsliv till havs, i skargard eller
till fjalls, besoks oftast under helger och langre ledigheter. Da har ocksa avkoppling och social
samvaro storst betydelse.”

Det ar till rimligt att anta att behovet av information och naturvagledning paverkas av dessa
parametrar, dar till exempel en langre vistelse kraver mer planering och tillgang till information vad
géller transporter, boende, mat och aktiviteter. Kortare vistelser i ndrnatur kanske staller hégre krav
pa tillganglighet, variation/uppdatering, faciliteter for fysisk aktivitet osv.

1.1.3 Vilken information vill besokaren ha?

Alla férsok att kategorisera besokare blir forenklingar. Vi har har valt att lyfta fram och skilja pa den
”svenska” bestkaren (yngre och aldre), utlandska besdkare och nyanlanda samt besdkare med
funktionsvariationer. For samtliga finns en stor potential i digitala verktyg. Den digitala tekniken kan
vara nog sa angelagen for ett helt spektrum av besokare, fran “purister” som med hjalp av digital
information kan planera frilufts- och vildmarksliv bortom allfarvagarna, till de “urbanister” som soker
miljéer som ar mycket tillrattalagda vad giller vigvisning och service.® Samtidigt bér en reservation
goras for att somliga betraktar naturvistelser som en motvikt till livet bakom skarmarna. Naturen och
naturupplevelsen ska enligt dem fredas for digitala verktyg. Detta understryker vikten av att sjalv
kunna valja nar man vill ta till sig den digitala informationen.

Den allt mer urbaniserade svenska friluftsutovaren efterfragar generellt information som bidrar till
att spara tid och energi och som ger en kinsla av d6kad trygghet och bekvamlighet.®

Besokare efterfragar information i foljande faser:

1. Kanna till
Halften av befolkningen upplever en brist pd kunskap om lampliga platser for friluftsaktiviteter.X
De vill veta var man kan utova friluftsliv. Att tillgangliggdra information om besdksvanliga
naturomraden ar ddarmed en viktig uppgift. Da man har tillgang till information om omraden vill
man ocksa veta vad man kan gora dar: Finns det leder? Hur ser det ut pa platsen? Finns det
bokningsbara aktiviteter? Finns andra att utdva aktivitet med? Vilken kringservice finns i form av
till exempel boende, matserveringar/restauranger, platser att kdpa livsmedel, bransle och
friluftsutrustning? Tillgang till information om boende och service har stor betydelse for beslutet
att besoka ett omrade.

En digital plattform bor enkelt kunna tillhandahalla en 6verblick 6ver tillgdngliga naturomraden
som kan sorteras utifran olika 6nskemal. Det finns idag i huvudsak féljande satt att sortera:

e utifran typ av aktivitet, till exempel via undersidor eller med hjalp av kryssrutor

8 Naturvardsverket, 2015a

7 Naturvardsverket, 2015a

8 Detta beaktas vid planering enligt den s kallade ROS-modellen (Recreation Oppportunity Spectrum) dar
ambitionen ar att mota olika bes6kares 6nskemal genom zonering i ett omrades forvaltning (Emmelin et al,
2010)

® Tourism in Skane, 2015

10 Naturvardsverket, 2015a



e med hjalp av alfabetisk lista
e geografisk sokning via en karta eller
e genom fritextsokning.

Under den hér fasen av informationssékningen spelar bilder en viktig roll for inspiration.™

2. Hitta dit
Nar man hittat information om ett besdksvart omrade vill man veta hur man tar sig dit: kollektivt,
till fots, med bil, cykel eller kanske med helikopter.? Information om transportméjligheter, tider
samt vagbeskrivningar vill man hitta i det sammanhang (till exempel pa internet) dar
naturomradet presenteras, men naturomradet maste ocksa finnas som sokbar plats i
kollektivtrafikens sékmotorer.'®

3. Hitta och férdjupning pa plats
Pa plats vill besdkaren veta: Vad finns att se och gora har? Var finns leder och service? Var ar
toaletterna? Var kan jag fika? Vad far jag inte missa? Finns utstallningar och skyltar eller annan
naturvagledning? Kan jag gad med pa en guidad tur? Vilka djur finns? Digital teknik anvdnds ocksa
for att fa férdjupad kunskap om omradet och om arter, sevardheter med mera man finner dar.
Den digitala tekniken gor det mojligt for besdkaren att se (och forvaltaren att visa upp) sadant
som man annars inte har mojlighet att se: ett skyggt lodjur, ett utlanat konstverk, en vattenfylld
grottas inre. Man vill aven kunna se var man befinner sig pa en karta. De flesta besokare
anvander en smartphone under sjdlva beséket for den typen av information.

4. Forlanga besoket
Att dteruppleva och dela upplevelsen med andra ocksa efter besoket ar viktigt for manga
besdkare, liksom att fa mer information om den plats man besokt och kanske planera ett
aterbesok. | omraden dar aterbesdk gors ofta, kan information och naturvagledning behéva
uppdateras och férnyas oftare dn i omraden som besoks vid enstaka tillfallen av samma
besodkare. Upprepade och tita dterbesdk gors framférallt i narnatur.'

1.1.4 Utlandska besdkare och nyanldanda

Den internationella malgruppens behov, drivkrafter och krav varierar mellan olika nationer,
marknader, besdkargrupper och sisong.’> Gemensamt ar dock behovet av information och
naturvagledning pa andra sprak dn svenska och vikten av att lara kdnna sina malgruppers kulturella
kontext fér att undvika missférstand. Ett exempel dr hur nya svenskar i Orebro, som bott dér i flera
ar, trodde att man inte fick g& pa stigar som var markerade med rott.t®

Att vélja bild framfor text i kommunikation kan underlatta vad galler sprakliga hinder. Oavsett om
man ar obekant med svensk natur eller har bott i Sverige i hela sitt liv, tittar man ofta bara kort pa

1 Smalandsleden, 2016

12 ETOUR, 2015b; Naturvardsverket, 2015a

13 Se till exempel Sk&netrafiken for alla besdksplatser i Vattenriket
1 Naturvardsverket, 2015a; Sandberg och Sannebro, 2003

15 Visit Sweden, 2016

16 Adils presentation p& Métesplats fér skyddad natur 2016
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informationstavlor. For de flesta ar det lattare att registrera innehall som formedlas med bild an i
skrift.t’

Nyanlénda efterfragar ofta regler for omradet; var man far kasta sopor, elda eller talta samt vilka
vaxter man far plocka och vilka djur som finns i omradet. De vill gdrna ha information pa latt svenska
(oavsett medium).

1.1.5 Personer med funktionsvariation

For personer med funktionsvariationer dr informationen infor ett besok i ett friluftsomrade oftast
helt avgdrande fér om ett besdk ska kunna ske.'® Bdde personen med funktionsvariation och
eventuella ledsagare behéver information, ibland pa andra sprak &n svenska eller i till exempel text,
genom en film och/eller syntetiskt tal. Man vill i forvag och med stor noggrannhet kunna visualisera
hur det kommer att se ut och fungera pa plats.

Informationsbehov kan, beroende pa funktionsvariation, galla

o fysisk tillganglighet; var man kan ga eller ta sig fram

e dagsaktuella forhallanden pa platsen och information till exempel om det ar olampligt att besoka
omradet under vintern nar det kan vara isigt

e faciliteter som toaletter, caféer, utsiktsplattformar

e om det finns nagon som kan hjélpa pa plats

e aktuella bilder och kartor

e ljud, video for att visualisera omradet

o telefonnummer dit man kan ringa for information muntligt.®

Information om tillgénglighet bor finnas pd samma plattform som évrig information for besdkare.?°
Naturvardsverket arbetar for att det ska gélla for till exempel besoksinformation om nationalparker.
Tillgénglighetsdatabasen?® erbjuder viss information om naturomraden i delar av landet, men
mycket av den efterfrdgade informationen saknas idag.??

Naturvardsverket och Riksantikvarieambetet i samarbete med Myndigheten for delaktighet
(davarande Handisam) har utformat en handbok for att stotta forvaltare i arbetet med att
tillgangliggéra natur och kulturomraden vad galler exempelvis information (skyltar, webb, digitala
medier), framkomlighet (orienterbarhet, fysiska atgarder), anlaggningar och servicebyggnader (dass,
bankar, rastplatser m.m.).? Post- och telestyrelsen (PTS) har riktlinjer fér hur man bér utforma
webbsidor for bra tillganglighet.?*

1.1.6 Proffsbesdkare

Proffsbesokare, med specialintressen som till exempel fagelskadning, skiljer sig ofta fran ovriga
besdkare vad giller beséksmdnster osv.? Dessa grupper anvander ofta digitala hjalpmedel fér att &
mycket specifik information om till exempel artobservationer.

17 Korrespondens med Skargérdsstiftelsen 2016

18 Korrespondens med Myndigheten for delaktighet 2016.

1% Korrespondens med DHR 2016.

20 Korrespondens med DHR 2016.

2! hitp://www.t-d.se/sv/TD2/

22 Korrespondens med Naturskyddsféreningen i Stockholms 13n 2016.

23 Naturvardsverket, 2013

24 Battre tillgdnglighet uppskattas ofta dven av de som inte har funktionsvariation.
%5 Sandberg och Sannebro, 2003
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1.1.7 Framtidens besokare
Hur ser da trenderna ut? Vilka ar framtidens besdkare? | en undersékning fran 20132 férutspas
besdkaren
e strdva efter att uppleva nya platser och nya sammanhang
o vilja ha varit med om nagot nytt, unikt i samvaro och gemenskap med andra
e ha utrymme for gemensamma upplevelser, social samvaro, lugn och ro
o efterfraga en tillrattalagd frihet, med val paketerade och tillrattalagda upplevelser som &r
kvalitetssakrade och bekvama
e ha mindre tolerans for strul och storre krav pa information och naturvagledning som
underlattar planering av vistelsen
e hafortsatt intresse for traning, prylar och “noérdifiering”: skidorna maste datoranalyseras,
liksom snokvaliteten
e ta hjdlp av experter, som auktoriserade guider och reseledare eller vanner eller forebilder
som har liknande profil som vi sjalva i sociala medier
e finna inspiration i bildbaserade sociala medier som Instagram, Youtube och bloggar.

Barnfamiljen kommer att vara en viktig malgrupp for arrangorer av friluftsturism. Genom att vanda
sig till familjer kan man sdkra framtidens kunder. Aktiviteter som kan utféras tillsammans och som
har element av edutainment?’ och/eller fysisk aktivitet ar attraktiva fér denna grupp.

1.2 Forvaltare och naturturismarrangorer

Besdkare i alla dess former dr malgrupp fér naturvigledning. Férvaltare® och arrangérer av
friluftsaktiviteter och naturturism ar de som vill nd besdkarna. Forvaltarnas och arrangérernas behov
behover darfor ocksa belysas om vi ska férsta mer om vad den digitala vagledningen ska l6sa och hur
den ska utformas.

En forvaltare av ett skyddat naturomrade vill oftast informera om

- hur omradet ser ut, till exempel med hjalp av en karta

- vad som ar speciellt med omradet och varfor det ar skyddat

- vilka faciliteter som finns

- vilka forhallningsregler som galler

- vem som forvaltar omradet och vem man ska gora en felanmalan till.

Ibland vill férvaltare dven lyfta

- sarskilda aktiviteter for besdkare

- naturvarden och kulturhistoria

- aktuell information om till exempel arter, leder/spar och jakt

- att man garna vill ta del av feedback och 6nskemal fran besékare om till exempel
skotselatgarder och upplevelsen av omradet

- naturvistelsens positiva inverkan pa héalsan

- naturvards- eller miljdarbete som bedrivs i omradet eller generellt

- hur man arbetar for att uppna friluftsmal och for att na nya malgrupper.

Naturturismarrangorer brukar ha som huvudmal med sin kommunikation att na fler kunder och 6ka
omsattningen. Utdver att informera om hur arrangdren kan bidra till en prisvard upplevelse for den

26 SCR och SLAO i samarbete med Kairos Future, 2013

27 Edutainment ar underhallning som skapats med, eller &tminstone anvinds i, undervisande syften.

28 Med forvaltare av skyddad natur menas i denna rapport ldnsstyrelserna, Férvaltningen Tyrestaskogen och
Laponiatjuottjudus.
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potentiella kunden, ingar ibland ocksa information om hur arrangéren sjalv bidrar till naturvard och
vilket socialt och miljémassigt ansvar man utlovar. Man vill oftast férmedla en kansla av kvalitet och
att aktiviteten kommer att bedrivas i en attraktiv naturmiljo. Pa plats i naturen vill man ge
kunden/bestkaren en sa positiv upplevelse som maijligt i forhallande till férvantningarna. For sin
verksamhet behover naturturismarrangdren information om var hen kan bedriva sin verksamhet —
information bade for att kunna planera verksamheten men ocksa sa att hen kan beratta om platsen
for sina kunder och integrera kundens upplevelse i den lokala naturen. Informationsbehovet borde
variera stort men vara avhingigt de behov och énskemél som kunderna har?, s att arrangéren kan
ge dem en bra upplevelse.

Ideella organisationer kan ha som mal att 6ka intresse och engagemang for friluftsliv, natur och
naturvard.

1.3 Den digitala teknikens roll

1.3.1 Vad digital teknik kan tillféra

For att mota dagens och framtidens besokare i deras behov av information och végledning &r och
kommer digital teknik att vara viktig. Digital naturvagledning och information kan delvis géra samma
saker som sin analoga motsvarighet. Den kan dessutom bidra med en stor mangd nya I6sningar for
att oka tillganglighet och naturupplevelser.

Den kan underlatta besok i naturen genom att ge svar pa fragor som var det finns ett lampligt
omrade, hur man tar sig dit och var man kan bo och ata. Fordelen med digital teknik ar att besdkaren
ofta bar med sig sin mobila enhet och kan bade uppdatera och dndra sina planer snabbt. Planering
och bokningar kan goras direkt. Man haller sig ocksa uppdaterad om vaderleksrapporter, information
om aktuella forhallanden langs en led, vattenstand och lavinsituationer osv.

Studier visar att utdver detta anvands digital teknik for att férstdrka en naturupplevelse. Besokaren
tar del av naturvagledning som fordjupar kunskapen om platsen och dess varden sa att upplevelsen
starks: man kan anvdnda applikationer®® fér mobiltelefoner (app) for att identifiera stjarnbilder,
bestamma arter eller |dsa spar i sndn. Man kan anvanda internet for att séka férdjupad
information.3!

Digital teknik kan ocksa anvandas for att forlanga ett besok: genom att dela bilder och filmer pa
sociala medier forlanger man upplevelsen och inspirerar andra till liknande aktiviteter. Besdkare kan
ocksa ateruppleva besdket eller fordjupa sin kunskap i efterhand genom att ga tillbaka till bilder man
tagit, besoka webbsidor, appar och audioguider.

En férdel med digital information &r att den kan uppdateras snabbt och pa distans. En férvaltare kan
uppdatera information i mobila enheter och pa elektroniska skarmar i falt fran sitt kontor.

Digital teknik kan bidra till 6kad interaktivitet. Bestkare kan ge direkt respons — dven i realtid — till
forvaltare och arrangorer, betygsatta besoket eller rapportera problem. Besokare kan ocksa
interagera med eller dela tips med andra bestkare som de inte traffat pa plats. Besdkaren kan dven
delta i medborgarforskning (citizen science).??

2 Jamfor besdkares informationsbehov i avsnitten 2.1.3-2.1.6.

30 Med applikation menas i denna rapport ett tillimpningsprogram pa en smartphone eller en lasplatta.
31 SCR och SLAO i samarbete med Kairos Future, 2013

32 Las mer om medborgarforskning i avsnitt 2.4.3.



1.3.2 Risker med satsningar pa digitalt baserad naturvagledning och information
Mojliga problem med digitalt baserad naturvagledning inbegriper féljande:

- Att tekniken inte fungerar som tankt.

- Att de produkter man anvander blir stéldbegarliga.

- Den snabba tekniska utvecklingen kan gora att produkter snabbt uppfattas som omoderna.

- Den snabba utvecklingen av plattformar gor att det relativt ofta kravs uppdatering av
mjukvaror sa att plattformarna ska fungerar tillsammans med anvdndares mobila digitala
enheter.

- Svarighet for bestkare att avgéra vem som ansvarar for informationen om ett omrade nar
manga aktérer ocksa kan bidra med sina perspektiv och bilder.

- Tillgang till kompetens om digital kommunikation inom myndigheter sa att man blir alltfor
beroende av konsulter for [6pande forvaltning av digitala |6sningar.

- Da manga besoker naturen for avkoppling fran det standigt uppkopplade samhillet, kan det
uppfattas som stérande med digital kommunikation i naturen.

- Dainte alla besdkare kan anvéanda eller har med sig smartphone kan inte de ta del av
naturvagledning som nas via smartphones.

- Att det ar svart att finna stromtillforsel till produkter ute i naturen.

- Att produkterna ar for utsatta for fukt.

- Att det blir for stor miljobelastning vid tillverkning av produkterna.

1.3.3 Var besokaren soker information idag

Internetbaserad information ar viktig och blir allt viktigare i vart informationssokande. De flesta
planerar och bokar resor pa internet. Hela 70 procent av de svenska fjallturisterna, med en nagot
hogre andel bland de utlandska besdkarna, anger att merparten av informationen om deras vistelser
i fjallen kommer fran internet via sdkmotorer, specifika webbsidor, intresseforum och resebloggar.
Till viss del anvands aven kommuners och lansstyrelsers webbsidor for informationshamtning. |
svenska nationalparker ar internet dock en mindre vanlig informationskalla. Endast 23 procent av
besdkarna i Sveriges nationalparker uppgav i en studie 2014 i alla nationalparker att de fatt
information via internet, inklusive sociala medier3* 3>. Det b6r noteras har att vid studiens tillfille
hade det gatt mindre &n ett r sedan nationalparkswebben3® lanserades.

Sociala medier

Facebook, Tripadvisor, Instagram och Twitter dominerade bland de sociala medier och communities
dar friluftsutévare sokte information om natur pd under 2015.%7 Slakt och vénner &r en ocksd en
viktig informationskanal, manga ganger delas informationen via sociala medier.

33 ETOUR, 2014

34 Naturvardsverket, 2015b. Liknande |&ga siffror visade ocksd en studie i Femundsmarka och Gutulia
nationalparker i Norge, dar 38 procent av bestkarna anvant sig av internet, inklusive bloggar, som
informationskalla infor beséket (Fylkesmannen i Oppland, 2016).

35 D& 23 procent &r betydligt ldgre an siffran ovan fér svenska fjallturister p& 70 procent &r det vért att notera
att det endast var runt 10 procent av alla svarande i undersékningen som besdkte nationalparker i fjallen.

36 www.sverigesnationalparker.se. L4s mer om nationalparkswebben i avsnitt 2.6.4.

37 ETOUR, 2015b
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BesdOkare i svenska nationalparker utmarker sig dven hér, enbart 3 procent uppger att de har fatt
information om nationalparken via sociala medier. Aven fjillbestkare anvinder sociala medier i
relativt begransad utstrackning vid planering av fjillupplevelse.® Ett undantag ar unga fjallbesdkare
dar sociala medier ar en viktig informationskanal.®® De studier som har granskats fokuserar p& resor
till fjallen eller nationalparker. For de flesta i Sverige innebar det langre resor.

1.3.4 Upp- eller avkopplat?

Det ar latt att uppfatta det som att den digitala teknikens mojligheter innebar att alla vill vara
uppkopplade hela tiden. For vissa ar det en sjalvklarhet, medan andra ar mer tveksamma. A ena
sidan uppskattar man att fa lattillganglig information och inspirerande naturvagledning direkt i
mobilen. Av sdkerhets-/trygghetsskal ar man ocksa man om att ha uppkoppling/tackning pa mobilen.
A andra sidan finns en 6nskan om att, vl ute i naturen, fa pausa fran den digitala uppkopplingen*
och (ur vuxnas perspektiv) inte minst barn och ungdomar ska slita sig fran skarmen en stund, for att
uppleva naturen och dgna sig at fysiska aktiviteter.

Denna tudelade attityd finns dven bland ungdomar och unga vuxna. Manga forvantar sig total digital
narvaro vilket stéller stora krav pa turistnaringen. Den turistforetagare som inte tillhandahaller
information och bokningsméjligheter online ”finns inte”. *! Samtidigt framgar det av en undersékning
som Svenska turistféreningen (STF) gjort att ungdomar som besoker fjallvarlden inte vill ha
internetuppkoppling i fjallmiljén.*?

Manga besokare vill alltsa sjalva vélja om de ska anvdnda sin mobiltelefon eller ens bli paminda om
att méjligheten finns vid ett naturbesdk.*® Samtidigt gar trenden mot mer naturvigledning med hjilp
av digital teknik.

Exempel pa I6sningar for att tillmotesga de ibland motstridiga dnskemalen vad géller digitala
hjalpmedel 4r manga: appar som gor att mobiltelefoner pa ljudlost vibrerar nar besokaren narmar sig
en plats dir det finns ndgot att berétta, att ha ett naturnira ljud som notisljud® eller att mojliggéra
for besokaren att ladda ner information via wifi vid entrén for att sedan kunna vara off-line. Gratis
wifi vid entréer till naturomraden kan underlatta for bestkare vid risk for dalig tackning och hoga
kostnader for att ladda ner data — vardefullt inte minst for besdkare med utldndska
mobilabonnemang.

1.4 Goda exempel

Har foljer ett antal exempel pa digitala I6sningar som svarar mot och erbjuder nya l6sningar for att
mota anvandares behov. Vi lyfter fram dels exempel som underlattar for manniskor och lockar till att
hitta ut i natur — bade pa nationell niva, som finldndska utinaturen.fi, och pa lokal och regional niv3,

38 Naturvardsverket, 2016; ETOUR, 2014; ETOUR, 2015b

39 Svenska turistféreningen, 2014

40 Svenska turistféreningen, 2014

41 SCR och SLAO i samarbete med Kairos Future, 2013

42 Wallstrém et al., 2016; Svenska turistféreningen, 2014

43 Naturvardsverket, 2007

4 | den &sterrikiska nationalparken Gesiuse har man till exempel valt att lata ett naturnira ljud, korpens
kraxande, signalera nar appen har nagot att beratta.


https://itunes.apple.com/se/app/nationalpark-gesause/id882220379?mt=8

som i Orebro l3n och kommun — dels exempel pa hur digital teknik kan 6ka intresset for att upptécka
natur genom till exempel artobservationer i medborgarforskning. Interaktionen mellan besdkare och
forskare och/eller forvaltare kan ocksa utvecklas genom projekt som danska Naturtjek dar besokare
uppmanas att rapportera artobservationer. Slutligen beskriver vi hur mojligheten att erbjuda spel
och aktiviteter som geocaching kan locka bestkare i granslandet mellan digitala och platsbaserade
utmaningar. Vi lyfter fram nagra exempel pa férstdrkt verklighet, det vill sdga hur man i skarmar kan
lagga till historiska eller framtida iscensattningar kopplade till platsen eller hur helt nya element kan
laggas till — som i spelet Pokémon Go.

1.4.1 De nationella plattformarna utinaturen.fi och Utflyktskartan i Finland
| Finland tillhandahaller Forststyrelsen (Metsahallitus) de tva plattformarna utinaturen.fi
www.utinaturen.fi och Utflyktskartan www.utflyktskarta.fi. Bada plattformarna finns pa finska,

svenska och engelska. Varje dygn registreras cirka 10 000 bestk pa Utflyktskartan.

Pa utinaturen.fi finns information om nationalparkerna, Forststyrelsens dvriga utflyktsmal och deras
service. Forststyrelsen planerar nu att utveckla plattformen s3 att dven andra omraden ska omfattas.
Sidan har en sékfunktion dar man kan soka utflyktsmal utifran typ av skyddsomrade, aktivitet,
utflyktens langd, boende, tillganglighet, kollektivtrafik, naturtyp och kulturhistorieplats.
Valmajligheterna kan kombineras genom kryssrutor och antalet tankbara omraden trattas ner
allteftersom. Fran kartan lankas man vidare till mer specifik information om varje omrade, med
utskrivbar karta/broschyr och information om féretag att anlita. Pa utinaturen.fi finns det dven
information om aktiviteter, hur man engagerar sig ideellt, allemansratten, att laga mat ute och
friluftsutrustning under samlingsnamnet Friluftslivets ABC. Har finns ocksa en nyhetssida.

Pa Utflyktskartan finns Forststyrelsens jakt- och fiskestéllen samt ytterligare platser och service for
friluftsliv. Har finns bade statliga och kommunala utflyktstjanster. Kommunernas omraden hamtas
till Utflyktskartan fran den sa kallade Lipas-databanken for idrottsplatser. Fran kartan lankas man
vidare till mer specifik information om varje omrade. Till kartan hér en informativ bruksanvisning till
hjalp for besdkaren. Har kan man ocksa fa information om till exempel naturum, informationstavlor,
overnattningsmajligheter, utsiktsplatser, kallor, parkeringsplatser, hamnar, geologiska sevardheter,
leder, skyddad natur samt fiske- och jaktstallen. Som bakgrundskarta kan man valja mellan en
terrangkarta och Lantmateriverkets orto-flygbilder. Terrangkartmaterial anvands som
bakgrundskarta och gar att skala ned till skala 1:5 000. Flygbilder finns for skalorna 1:50 000-1:2500
och kan vara i antingen farg eller svartvitt och de ligger pa ett externt system som kartan kopplar till.
Man kan klicka pa symboler for malomraden och serviceutrustning samt streck for leder for att fa
upp en ruta med information. Det finns ocksa ett verktyg for att mata avstand och arealer samt for
att ladda ner en planerad rutt till sin GPS eller smartphone. Man kan vilja vilka objekt man vill se pa
kartan, till exempel olika typer av leder eller en viss typ av service. Det gar att s6ka bland utflyktsmal,
namngivna platser och koordinater inom de kategorier man valt. Det finns en utskriftsfunktion for
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kartorna. Utflyktskartan finns dven i_en responsiv® version fér mobiltelefoner*®. Nar mobilversionen

lanserades 2014 6kade arsbesoken pa Utflyktskartan med 70 procent.

Utflyktskartan ar tio ar gammal och Forststyrelsen ser ett behov att uppdatera och férnya den med
mera text och bilder fran utflyktsmalen. Genom att lata utinaturen.fi och Utflyktskartan narma sig
varandra kan kartorna pa utinaturen.fi blir battre och information om platserna férbattras pa
karttjansten. Majligen slas ocksa webb- och mobilversionerna ihop pa sikt ihop. Man vill ocksa gora
det mojligt att anvanda sidorna off-line, vilket inte gar idag.”’

Pa utinaturen.fi lyfter Forststyrelsen fram samarbetspartners i omradet. De har valt ut aktérer som
tillhandahaller boende, mat och guidade turer och som dessutom tillampar principerna for hallbar

naturturism.*® Vissa smaféretagare har uppgett till Forststyrelsen att upp till 40 procent av deras

kunder nas via utinaturen.fi.*® >°

Interaktion med och mellan bestkare ar funktioner som inte mojliggors pa Utinaturen.fi och pa
Utflyktskartan. Friluftsutovare kan inte pa plattformarna kommentera sitt besok eller lagga upp egna
rutter eller omraden. Man har istéllet upprattat Facebook-sidor for varje nationalpark dar
Forststyrelsen for en diskussion med besdkare om aktuella fragor.

Utflyktskartan &r en tiled web map service?, vilket dven Google Maps ar. Det finns kartor for hela
landet i 13 olika skalor vilket ar relativt omfattande. Utflyktskartan kan lankas till och anvandas direkt
av olika natsidor, som utinaturen.fi och jakt- och fiskesidorna (eraluvat.fi°?). Forststyrelsen har andra
datasystem dar till exempel alla geodata finns och sedan gor de lankar mellan systemen.

De storsta kostnaderna for Forststyrelsens digitala naturtjanster ar I6nekostnader kopplade till
uppdatering och utveckling. Det ar motsvarande cirka fyra helarstjanster som arbetar med
uppdateringar men uppdelat pa ca 50—-100 personer. Det tekniska underhallet kostar cirka 300 euro
per manad plus moms. Informationen om féretagarna hanteras manuellt och gas igenom en gang per
ar om forandringar inte anmals daremellan.

Utinaturen.fi har inte utvarderats i sin nuvarande form.

Utvecklingen av tjansten Utflyktskarta.fi har skett med stod av Europeiska regionala
utvecklingsfonden (Eruf) och NTM-centralen i Nyland.

CNV ser foljande fordelar med utinaturen.fi och Utflyktskartan:

- Bada plattformarna finns pa flera sprak, inklusive engelska.

% En responsiv webbsida anpassar sig till skirmens storlek och ses ofta som ett fullgott alternativ till
mobilappar om det finns bra mobiltdckning.

46 www.retkikartta.fi/mobile/?lang=se

47 Korrespondens med Forststyrelsen 2016 och 2017

48 www.metsa.fi/web/sv/hallbarturism

49 Korrespondens med Forststyrelsen 2016 och 2017

50 s mer avsnitt 2.9.1 om kvalitetssikring kring lokala aktérer som lyfts fram.

51 Tiled web map service ar en karttjanst dar mindre kartdelar visas och sétts ihop utifran de anviandarens
behov. Jamférs med foregangaren Web Map Service dar en enda stor karta anvands och ar 6ppen hela tiden.
52 http://www.eraluvat.fi/se
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- Tillsammans tacker de det mesta en besokare kan efterfraga: alla Forststyrelsens skyddade
omraden, alla styrelsens jakt- och fiskestéllen, friluftsomraden, Lapplands vildmarksomraden,
historiska objekt, rutter och leder m.m.>

- P& utinaturen.fi kan man som anvandare sortera utflyktsmdl utifran vad man vill géra och
vilka behov man har. Tjansten blir lattanvdand genom att man kan kryssa for olika parametrar
och salla fram de omraden som motsvarar ens egna énskemal.

- Efter en kort introducerande information pa utinaturen.fi lankas man vidare till respektive
forvaltares hemsida.

- P& Forststyrelsens sida finns information om féretag som féreslas anlitas for kringservice.

- P& Utinaturen.fi finns grundlaggande information om hur man utévar olika aktiviteter och om
utrustning.

- Utflyktskartan har en bra bruksanvisning.

- Utflyktskartan erbjuder detaljerade kartor som man kan skriva ut.

- Utflyktskartan finns ocksa i responsiv mobilversion.

- Varje nationalpark har en egen Facebooksida, dar Forststyrelsen kommunicerar med
besdkarna.

Nackdelar:

- Tva separata plattformar.

- Ganska sparsmakad information om utflyktsmalen.

- Inga bilder visas i karttjansterna.

- Informationen kan inte nas off-line.

- Friluftsutovare kan inte kommentera sitt besok eller lagga upp egna rutter eller omraden.

- Kommunikationen med besdkarna hanvisas till Facebook istéllet for att det sker pa
utinaturen.fi eller Utflyktskartan. Det innebar att de som inte anvander Facebook utesluts
fradn den typen av interaktion. Onskvért hade varit om kommunikation kunde ske pa
utinaturen.fi eller i Utflyktskartan istallet.

- Den relativt stora kostnaden for drift och uppdatering.

- Om man gor en uppdatering ska samma info finnas pa finska, svenska och engelska,
(luontoon.fi, utinaturen.fi, outdoors.fi). Det gér uppdateringen tungrodd och leder till att
man drar sig for att gbra uppdateringar. Det ar lattare att gora uppdateringar pa Facebook,
men problemet &r ju da att det inte nar alla besokare.

Humboldt County

Ett kompletterande gott exempel for en nationell plattform for nationalparker ar Humboldt County i
USA: www.visithumboldt.com. Friluftsutévaren kan inledningsvis se bilder och filmer fran olika delar
av omradet och kan under visningstiden lagga till platser och aktiviteter till en 6nskelista genom att
klicka pa skdarmen. Med hjalp av 6nskelistan och svar pa fragor om hur man ska ta sig dit presenteras
darefter ett besoksforslag. Ett liknande upplagg skulle kunna fungera som ett alternativ eller
komplement till ingang for en plattform liknande utinaturen.fi och vdaga upp nagra av de nackdelar
som presenteras ovan.

53 Bland dessa omraden ingar bade skyddade och icke-skyddade omraden.
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Ut.no

Nar det galler kartval kan den norska sajten ut.no fungera som ett kompletterande exempel for en
nationell plattform fér natur. Den norska turistféreningen (DNT) tog tillsammans med NRK>* fram
plattformen som idag ar den mest anvanda plattformen for friluftslivsutovare i Norge. DNT tycker att
det som fungerar bast pd ut.no dr kartan.>® Ut.no anvinder en egenkonstruerad karta éver hela
Norge® som tar utgdngspunkt i friluftsutévarens behov: stigar, leder, vattendrag och stugor har
gjorts viktigare an bilvdgar och stader. Ytterligare en tidigare bra aspekt av ut.no var att man pa
plattformen, tack vare samarbetet med NRK som upphorde for ett ar sedan, kunde fa ta del av
inspirerande filmer om naturomradena.”’

1.4.2 Tillganglig natur i Orebro 1an och kommun

Bade Orebro kommun och Lansstyrelsen i Orebro l4n dr goda exempel p& hur kommuner och
lansstyrelser kan arbeta med att tillgangliggdra information om natur och naturvagledning.
Kommunen har tagit fram appen Natur- och kulturguide.®® | appen lyfter kommunen fram négra
besoksvarda platser i kommunen. Informationen i den dr anpassad for att underlatta for de som har
en syn-, horsel- eller kognitiv nedséattning. Det finns bland annat teckenspraksfilmer, lattlasta texter
och bildsprak. Flera av de rekommenderade stigarna har ocksa hog fysisk tillganglighet.

Lansstyrelsen i Orebro I4n har en bra sammanfattande webbsida om sina mest lattillgingliga

naturreservat och nationalparker.>® De har dven en webbsida dar man erbjuds vilja bland omraden

utifran aktivitet och naturtyp®, vilket kan vara lampligt ur tillganglighetsperspektiv.

Gentemot naturturismforetagare erbjuder lansstyrelsen webbsidan Naturliga méjligheter —

féretagens quide till naturreservaten®?, dir man presenterar vilka reservat som &r lampliga for

foretagare som vill erbjuda aktiviteter i natur. Férdelen med den typen av sida ar att
naturturismforetag kanner sig valkomna och lattare kan bedriva kommersiell verksamhet i
naturomradena samt att de inte behdver vara osakra pa vilka regler som galler dar.

1.4.3 Medborgarforskning

Digitala plattformar har 6ppnat nya méjligheter for friluftslivsutovare att bidra till den samlade
kunskapen om naturen genom sa kallad medborgarforskning. Artportalen®? pd SLU &r en viktig ingadng
i Sverige till medborgarforskning om naturen. Det finns manga appar som hjalper besdkaren att lara
kdnna och artbestamma fynd: Fdgelguiden, Grodguiden och Fisknyckeln ar nagra exempel. Som
forvaltare kan man uppmana bestkare att anvianda dem for att hitta och "kryssa” arter i

54 Norges rikskringkasting (NRK) tillhandahaller Norges public service via radio och TV.

55 Korrespondens med DNT under 2016 och 2017.

6 Bade skyddade och icke-skyddade omraden ingdr pa kartan.

57 https://artikkel.ut.no/artikkel/1.11692253/

58 https://www.orebro.se/kultur--fritid/natur--parker/natur--och-kulturguide-i-din-smartphone.html
59 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/utflyktsguide/Pages/reservat-tillgangliga-for-personer-med-funktionsnedsattningar.aspx
80 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/utflyktsguide/Pages/Index.aspx

61 www.lansstyrelsen.se/orebro/naturturism

62 https://www.artportalen.se/
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naturomradet. S& gér man i Tyresta nationalpark dar besdkaren via webbsidan® uppmuntras att
rapportera arter man observerat, systematiskt uppdelade pa organismtyper. Ett annat exempel ar
Svenska fenologinatverkets Naturens kalender®, dar deltagare rapporterar in observationer av
arstidsvaxlingar i naturen. | engelska New Forest har besdkare och volontarer med lasplattor gjort
faltkontroller av satellitbilder av arkeologiska fynd. Inrapporterade data har anvants for att
rekonstruera och visualisera fynden i 3D p& webbsidor och i utstillningar.%> | appen iNaturalist laddar
anvandare varlden over upp bilder pa djur, vaxter och svampar som de hittar i naturen. Alla
anvandare kan delta i diskussioner om vad det ar for art. Appen liknar ett spel och en tavling dar
malet ar att artbestdmma djur och vaxter.

Naturtjek (naturkoll pa svenska) dr en app som uppmuntrar deltagare éver hela Danmark att finna 30
utvalda vaxt-, djur- och svamparter. Man kan ocksa vélja tio platser dar man sitter stilla och
registrerar allt man ser. Resultaten delas via sociala medier. Deltagare uppmanas dven att dela med
sig av en intressant berattelse om nagon av de arter man ar intresserad av, antingen genom att
beratta for andra eller géra en liten utstélining.®®

Naturtjek ingar i projektet Biodiversitet Nu som drivs av Naturfredningsforeningen i Danmark 2014—
2020. Marknadsforingssatsningen, som finansieras med projektmedel pa 15 miljoner danska kronor
under fem ar, har visat sig framgangsrik: Hittills har 30 000 danskar rapporterat in uppgifter om de 30
arterna. Nu generar projektet 150 000 registreringar om aret, tillrackligt manga for att visa pa hur det
star till med mangfalden i varje kommun. Dessutom ger appen ett bra underlag for paverkansarbete
mot regering och kommuner. Med hjalp av humoristiska kortfilmer har appen marknadsforts i sociala
medier. En av filmerna har setts 600 000 ganger. Naturkontakten stimuleras och en uppféljning av
Naturtjek visar att 93 procent av anvandarna vill fortsatta sitt rapporterande.

En svaghet med Naturtjek ar att man till skillnad fran andra medborgarforskningsprojekt inte har en
strikt valideringsprocess for att bedoma tillforlitlighet i observationerna.

1.4.4 Uppmaning att leta platser — geocaching och andra utmaningar

Jakten pa arter med digital rapportering, enligt ovan, ar ett satt att locka fler att beséka natur. Man
kan ocksa stimulera till fler besék i naturomraden till exempel i ett |an eller inom ett naturreservat,
genom nagon form av utmaning. Ett satt kan vara att vanda sig till dem som besdker ett naturomrade
for att locka dem till ett annat nasta gang. Utformningen kan vara enkel, till exempel en krysslista.
Genom att fylla i en kod som finns pa platsen eller med hjalp av GPS i mobilen kan man bevisa att
man varit dar. For att 6ka motivationen kan man erbjuda priser for dem som har klarat av
utmaningen. Val pa plats kan bestkaren mota digital naturvagledning, som nas till exempel via en
skylt med QR-kod. Exempel p& utmaningar ar apparna STF i fjéillen®” och Zagreb be there®®. Appen
Nationalpark Gesduse®®, Osterrike, uppmanar besdkare att uppsdka och fotografera platser som
presenteras genom bilder som ar nagra decennier gamla. Besokarna uppmuntras saledes bade att

uppsoka nya platser och att lara sig mer om deras utveckling over tid.

63 http://www.tyresta.se/observationer/

64 https://www.naturenskalender.se/

55 Journal of the Association for Heritage Interpretation, 2016

66 Se http://www.biodiversitet.nu/vaer-med/spejdere/aktivitetspulje/naturformidling-1,
http://www.biodiversitet.nu/vaer-med/spejdere/aktivitetspulie/naturformidling-2
57 https://www.svenskaturistforeningen.se/ny-app-oppnar-fiallen/

68 https://itunes.apple.com/se/app/zagreb-be-there/id887419916?mt=8

%9 https://itunes.apple.com/se/app/nationalpark-gesause/id882220379?mt=8
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Genom utmaningar kan man dven fa besdkarna att testa olika satt att uppleva platser i
naturomradet. Ett framgangsrikt exempel dr Acadia Quest’, dar besokare i lag ska testa olika sétt att
uppleva Acadia National Park i USA. Aktiviteterna varierar fran ar till ar och utmaningen utvecklas
med hjalp av ett platsbaserat spel i en app, ddr man dven far tar del av interaktiva media. Lagen kan
dela bilder och berattelser med varandra. Som morot anvands digitala och fysiska priser (till exempel
presentkort). Idag finns 250 lag fran hela varlden. Appens "check-in"-funktion visar att den anvands i
betydligt stérre utstrackning an jamforbara appar i andra nationalparker i USA.”

Med geocaching’?, eller ”skattjakt med GPS”, kan man bade locka till besék och férmedla information
om platser. Man kan leda folk till en plats (vanlig geocache) eller flera i foljd (multicache). Det finns
dven mdjlighet att 1ata en person |8sa uppgifter mellan olika punkter via funktionen Where | Go”>.

Det finns flera exempel pa leder och i skyddad natur dér geocaching ingar i naturvagledningen. Tva
exempel:

- Linnéstigarna i Uppsala’ |ater vandrarna svara pa fragor och fylla i svar i pa skattkarta. Tips
pa svaren samt mer information om naturen far man genom att ringa upp Linné fran stolpar
langs stigarna. Skatten hittar man i form av en geocache.

- Parks Canadas Xplore™ &r en uppsattning sma broschyrer med utmaningar och karta for varje
nationalpark i Kanada. Det gérs nya varje ar med barn i 6-12-arsaldern som malgrupp.
Barnen uppmuntras att uppleva nationalparkerna genom aktiviteter. En dterkommande
utmaning ar att leta efter en geocache.

Geocaching kan dven anvandas for att fa bestkare att samla platsbesok inom ett stérre omrade. Det
kan till exempel handla om att beséka alla naturreservat i ett |dn. Geotour’® ar ett sitt att knyta ihop
flera geocacher till ett upplevelsepaket. Det finns en sddan i Bergslagen’. | delstaten Washington,
USA, producerades The Washington State Parks Centennial GeoTour i samband med parkernas 100-
arsjubileum. Med en geocache i varje park uppmuntrades bestkarna att samla pa besok i parker.
Geotouren finns inte kvar langre men den blev valdigt popular och resulterade i manga nya besok i
parkerna.

Fordelen med att anvdnda geocaching for att locka besdkare ar att det ar en redan valetablerad
plattform som manga anvander. Om man vill att geocacherna ska fungera som information och
naturvagledning ar det bast om de utformas pa ett sitt sa att anvandaren maste ta del av
informationen for att kunna hitta sjdlva geocachen. Genom informationen om omradet leds man till
ratt koordinater for geocachen. Detta skiljer sig fran de flesta av dagens geocacher dar man redan
fran borjan far de ratta koordinaterna och egentligen inte behdver ta del av nagon information for
att hitta geocachen.

Fordelarna med att satsa pa utmaningar dar besdkare ska samla pa olika platser ar flera och man
talar om spelifiering som en trend. Att samla saker och tavla mot (och tillsammans med) varandra ar
nagot som de flesta manniskor tycker om att gora. Det har dven visat sig att foraldrar garna antar

70 http://friendsofacadia.org/events/acadia-quest/

71 Korrespondens med Friends of Acadia 2016.

72 www.geocaching.com, www.geocaching.se

73 https://www.geocaching.com/about/cache types.aspx

74 http://www.linnestigarna.se

75 http://www.pc.gc.ca/eng/voyage-travel/xplorateurs-xplorers.aspx
76 https://www.geocaching.com/play/geotours

77 http://www.theheartofsweden.com/geotour
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utmaningar i naturen tillsammans med sina barn.”® Att delta i ett spel innebar ocksa att besdkaren
behover vara aktiv, vilket ger goda forutsattningar for att besokare verkligen ska ta del av
information och naturvagledning. En studie visar att féraldrar engagerar sig mer i naturvagledning
som riktas till barn om det ingdr spel som en del av naturvigledningen.”

Vill man basera information och naturvagledning pa spel behéver man vara uppmarksam i
utformningen av spelen sa att

- beléningar och aterkopplingar blir tydliga®°
- detinte blir for stort fokus pa skdrmen i ett smartphonebaserat spel, och att uppmarksamhet
darmed riktas bort fran naturen och tid att reflektera éver naturen man upplever.®!

1.4.5 Lokala wifi-l6sningar

Om man vill att bestkarna ska kunna anvanda digital information och naturvagledning i omraden
med bristfillig tickning, eller om man har manga utlindska besdkare®, kan man anvinda sig av
lokala wifi-ldsningar. Laterna Guide® och Info Point®* erbjuder lokalt tradlést wifi som drivs med
solceller. Via wifi-punkter kan besdkare ladda ner en app eller annan information som de kan
anvanda i naturomradet, utan att det kostar dem nagot. Ett exempel pa ett naturomrade ddr man
erbjuder gratis wifi vid entrén sa att man kan ladda ner en app fér beséksmalet ar den fér Géteborgs
botaniska trddgdrd.

1.4.6 Forstarkt verklighet

Forstarkt verklighet (augmented reality) ar en teknik som ger mojlighet att via en smartphone eller
lasplatta lagga till digitala element i det man ser genom kameran. Ett exempel dar man lagt pa texter
och bilder dr appen Nationalpark Gesduse®, dar anvdndaren med hjilp av tekniken kan se bergens
namn som ett lager 6ver kamerabilden av bergen. Man anvander aven tekniken for att besckaren ska
kunna se var intressanta sevardheter finns i nationalparken. Det fungerar pa samma séatt i appen
Naturtipset, dar man kan se olika naturomraden och avstandet till dem genom att vrida telefonen at
olika hall.

Med hjalp av tekniker som virtuell och forstarkt verklighet kan man visa hur ett landskap eller
byggnader sag ut forr. Tekniken ar speciellt amplig i appar om historiska platser, som till exempel
Street Museum?® och Londinium® f6r London och appen Mdina Through Time® fér staden Mdina pa
Malta. Appen Augmented History® kan bland annat anvindas i Gamla Uppsala fér att pa plats se och
virtuellt ga in i byggnader sa som de formodligen sag ut pa vikingatiden. Tekniken éppnar ocksa
mojligheter att visa hur landskapet har forandrats over tid och att géra scenarier for framtiden.

78 Svenska turistféreningen, 2015

79 Waern och Rosqvist, 2016

80 \Waern och Rosqvist, 2016; Svenska turistféreningen, 2015

81 Sj5blom, 2016

82 Att surfa pd internet med ett utldndskt mobilabonnemang kan medféra héga kostnader.
83 http://wp.laternavox.com/index.php/laternaguide/

84 https://www.info-point.eu/content/outdoors.html

85 https://itunes.apple.com/se/app/nationalpark-gesause/id882220379?mt=8

86 https://itunes.apple.com/app/id369684330

87 https://itunes.apple.com/us/app/streetmuseum-londinium/id449426452?mt=8
88 https://itunes.apple.com/cz/app/mdina-through-time/id1016893932?mt=8

89 www.disirproductions.se
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Sadana tillampningar kan vara utmarkta utgangspunkter for reflektion och diskussion om hur
landskapet fordndras over tiden.

Det gar dven att ldgga pa ljud och rorelse med hjalp av forstarkt verklighet. Man kan till exempel
uppmana besdkare i ett naturomrade att halla upp sin mobiltelefon mot ett trad for att se livet inne i
tradet och hora en rést som berattar om det. Ett exempel pa en liknande app &r Skin & Bones®™.

Man kan ocksa erbjuda bestkaren att jaga virtuella objekt med sin mobiltelefon i en milj6 av
forstarkt verklighet. Ett valkant exempel &r Pokémon Go, dar spelaren uppmanas att jaga sma
virtuella figurer som syns i omgivningarna genom en app i smartphonen. De finns lite 6verallt men
framforallt dar det finns andra spelare. Spelet blev pa kort tid otroligt populart 2016 och manga
museer och nationalparker varlden 6ver har lockat besokare genom att uppmana folk att komma och
fanga pokémons hos just dem. Tva exempel dr Grand Canyon och Naturhistoriska riksmuseet. | Grand
Canyon guidar man Pokémonjdagarna och tar tillfallet i akt att beratta om nationalparken fér dem.
Det gér ocksa att halla i tavlingsevenemang dar man bjuder in Pokémon-jagare till ett visst tillfille.>?
Ett annat exempel pa en app som integrerat naturviagledning i jakten ar Mission Butterfly®?, dar man
med hjalp av en app med forstarkt verklighet jagar och samlar fjarilar pa Aberbargoed Grasslands
National Nature Reserve and Markham i Wales samtidigt som man kan lara sig om de olika arterna
och upptacka naturreservatet.

Fordelarna med forstarkt verklighet &r stora, da det néstan enbart ar fantasin som satter granser for
vad man rent tekniskt kan géra. Man kan visa besdkare saker som man annars, till exempel av
tillganglighetsskal, inte kan se. En nackdel ar att det kostar en hel del att utforma plattformar for
tekniken och att den kraver mycket kraft fran batterier i mobiltelefonen.

1.4.7 E-blackskarmar — energieffektivt alternativ

Digitala I6sningar utvecklas nu ocksa som alternativ till de klassiska skyltarna i utomhusmiljéer.

En e-blackskdarm ar en digital skylt som drar valdigt lite strom. Det finns varianter av sadana som kan
sta utomhus och kan uppdateras tradlost. En férdel med sadana bade fér besdkare och férvaltare
skulle sjalvklart vara mojligheten att de latt kan uppdateras och att man kan gora det pa distans. Det
finns dven e-blackskdarmar med touchfunktion, vilket gér att anvdndaren kan byta bild och darmed fa
tillgang till hela skarmens yta pa valbart sprak, férdjupning inom ett visst amne eller férbattrad
tillganglighet genom till exempel stérre bokstaver, mer ljus, upplast text, teckensprak. Tekniken
brukar pa engelska samlas under namnet electronic paper display. Vid Sandby Borg p& Oland héller
Riksutstallningar pa att testa hur de fungerar som en del i en digital satsning. Lds mer om e-
blackskarmar hos Riksutstallningar.®®

Da skarmarna inte ar fullt utvecklade for detta anvandningsomrade ar eventuella nackdelar @nnu inte
kdnda — erfarenheter finns dock att dra fran de stader dar de anvands som digitala tidtabeller for
kollektivtrafik. Priset kan bli ganska hogt och de kanske darmed blir stéldbegarliga. Ytterligare en
nackdel ar att de kan vara svara att lasa nar det ar daligt ljus, da de inte erbjuder sa mycket
bakgrundsljus.

9 http://naturalhistory.si.edu/exhibits/bone-hall/

91 Se exempel pa det har www.mobilestorytelling.se/project/stena-line-pokemon/.

92 http://audiotrails.co.uk/mission-butterfly

93 https://www.riksutstallningar.se/content/spana/flexibel-skyltning-f%C3%B6r-kulturarvsmilj%C3%B6er-

0?language=sv
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1.5 Utvardering av Naturkartan

Manga lansstyrelser och kommuner har sokt efter [ampliga satt att digitalt tillgdngliggora
naturreservat och andra naturomraden som svarar mot behov och férvantningar hos dagens digitala
konsumenter. Flera har de senare aren anvant sig av tjansten Naturkartan, en digital och
kollaborativ®* plattform som &gs av foretaget Outdoormap AB. Féretaget arbetar utifrdn en
vardegrund som handlar om att fa ut fler manniskor i naturen for att de ska fa en battre kénsla och
relation till naturen och man vill gbra det genom att skapa inspirerande, interaktiva och vagledande
guider och gemenskaper for webb och mobiltelefoner.

Kunder hos foretaget far tillgang till ett publiceringsverktyg med vilket de kan skapa digitala
Naturkarta-guider for mobiltelefon och webb dér de kan informera om naturomraden och leder samt
om nyheter och evenemang i omradena. Appen finns bade for Android och iOS. De friluftsutdvare
som vill anvanda appen och webbsidan kan utan kostnad registrera sig som anvandare® och far
tillgang till de sociala och interaktiva funktionerna. De kan da markera att de vill beséka omraden och
att de varit dar. Man kan ocksa fa hjalp att hitta till omradet och navigera pa plats.

Pa www.naturkartan.se framgick, i november 2016, att foljande aktérer anslutit sig:

- 11 kommuner i Jénkdpings, Stockholms, S6dermanlands och Ostergétlands lan. Totalt
kommer 22 kommuner snart att ha anslutit sig enligt Outdoormap AB.

- 4 1an—Jamtlands, Stockholms, Vasterbottens och Vastmanlands lan. Ytterligare en
lansstyrelse kommer snart ha anslutit sig enligt Outdoormap AB.

- 1 nationalpark — Tyresta

- Ingangar till ndgra av Stockholmsregionens Gréna kilar

- Riksforbundet HjartLungs Hdlsans stigar runt om i landet

- Svenska Orienteringsférbundets Hitta orientering: orienteringsklubbar och -kartor runt omi
landet

- Undervattenskartan i Norrképing: filmer och information om hur det ser ut under vattnet
langs kusten.

Naturkartan presenterar idag runt 4 000 platser, leder och omraden i landet, bland annat 700
naturreservat. 14 000 bilder finns kopplade till platserna. Tjansten har laddats ned ca 40 000
génger.%®

Varje kund har en app fér Naturkartan for sitt geografiska omrade® och flera av kundernas appar
overlappar varandra geografiskt. For att lata alla kunder ta del av varandras innehall utan att behéva
ladda ner ytterligare en app planerar Outdoormap att under 2017 lansera en nationell app/version
som ar en gemensam guide och plattform for alla intressenter om hela landets natur och friluftsliv.
Foretaget kommer att lagga till de mest besdksvarda naturreservaten i tjansten och de vill att
Naturvardsverket, lansstyrelser, kommuner och bestkare ska samverka mer kring information om

9 Plattformen &r utvecklad fér samarbete mellan olika intressenter.

9 Man kan registrera sig som anvéndare antingen via sin Facebook-profil eller genom att ange namn och e-
postadress.

% Korrespondens med Outdoormap AB 2016 och 2017.

97 De flesta kunder, som dr kommuner, har en guide till natur och friluftsliv med geografisk avgransning
motsvarande sin kommun, men de kan om de vill utforma guiden for ett stérre geografiskt omrade.
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skyddad natur. Fér anvdndare finns det inte heller nagon férdel med att ha manga appar om natur i
sin mobiltelefon och dven de efterfrdgar samordning.

Naturkartan anvdnder manga olika ikoner som gor att besdkaren kan se skillnad pa punkter av
intresse utan att behova klicka sig fram. Det finns mojlighet for en kund att tillfalligt dolja leder och
information om punkter.

Man ser for ndrvarande bara en led i taget och de visas som en symbol tills man klickar pa dem. Det
gar att koppla ihop leder, men da &r det svart att identifiera vilken led som &r vilken om man har fler
an en led sammankopplade. Alla underordnade leder far samma farg.

Det finns for narvarande ingen funktion for att vaxla mellan olika sprak. Flera av kunderna efterfragar
en sadan funktion. Kringservice, som boenden och restauranger i och vid naturomradena, finns inte
heller med pa Naturkartan.

Som en del i arbetet med denna rapport har fragor stéllts till Naturkartans kunder (framst
lansstyrelser och kommuner) och en enkat har skickats till de anvandare som Outdoormap AB har e-
postadress till. Svaren visar att kunderna tycker att Naturkartan ar en bra kanal for att na ut med
information om naturomraden, men de saknar information om hur deras Naturkarta-guider anvands
och om den uppskattas av anvandarna eller naturturismaktérer. De spontana reaktioner som
kunderna fatt fran anvandare av Naturkartan ar dock dverlag positiva.

Enkaten som gick till 3 200 anvandare 2016 besvarades av 224 personer. De som svarat ar i stort sett
néjda med Naturkartan som tjinst.’® 86 procent av de anviandare som svarade anvinder Naturkartan
mest infor ett besdk i naturen och da for att leta efter naturomraden, planera sitt besok, kolla
tillganglighet, lasa om omradet och for att se hur de kan komma dit. 11 procent av de som svarat
anvander Naturkartan mest under sjalva besoket for att fa hjalp med navigering och avgéra hur langt
det ar kvar till olika platser. 5 procent anvander den mest efter besdket och da for att lara sig mer om
det som de sett och upplevt. 70 procent brukar inte dela med sig av sina egna upplevelser via
Naturkartan. 15 procent anvander funktionen att markera omraden de vill beséka och var de varit.
14 procent lamnar kommentarer eller delar information i sociala media.

Gallande interaktivitet och delning tycks de anvdandare som svarat mer intresserade av att hamta an
att dela information och interagera med andra via Naturkartan. Outdoormap AB sjalva kommenterar
detta med att nastan 30 procent av anvandarna markerar eller delar information, trots att
funktionerna dnnu ar ganska outvecklade, och ser det som en indikation att dessa funktioner har
utvecklingspotential.®®

De kunder som svarat dr samstammiga i att de far snabb och bra respons fran Outdoormap AB nér de
har fragor eller utvecklingsforslag. Foretaget har mer an fyra ars erfarenhet av samarbete med cirka
100 redaktorer runt om i landet. Da de arbetat nara de anslutna kommunerna, lansstyrelserna och
organisationerna anser de sig idag ha god kunskap om vilka hinder som finns for att na ut med
information och hur mycket arbete det kravs for att fa fram denna (bade vad galler indata och urval)
samt hur man tekniskt bygger en attraktiv |6sning som guidar folk ut i naturen, kan uppdateras och
som fungerar dven om mobiltackning saknas.

98 Viktigt att notera hir ar dock att av de 3 200 anvandare som fick enkiten via epost, s& var det endast 448
som besokte enkdtsidan och 224 som svarade.
% Qutdoormap AB planerar att Idta Naturkartan bli alltmer av ett socialt medium.
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Outdoormap AB vill att Naturkartan ska vara en rik och heltackande guide till sjalva friluftsaktiviteten.
Men dven om nagra anvandare efterfragar mer specifik information om vissa typer av aktiviteter vill
de inte satsa pa sadan, eftersom man anser att det inte gar att konkurrera med mer specifika
plattformar och forum for aktiviteter som till exempel fiske eller klattring. Outdoormap AB kommer
inte att vidareutveckla Naturkartan enbart efter anvdndarnas 6nskemal och tror inte att allt som
anvandarna efterfragar kan finnas i en enda lI6sning. De menar att de kommer att sdga nej till att
lagga till funktioner som de inte tror pa som del i kartan. Ett exempel ar att manga efterfragar en
funktion som gor att man digitalt kan logga den rutt man har fardats (fardspar), men en sadan ar for
narvarande alltfér dyr att utveckla och kan aldrig bli battre dn till exempel Strava'® eller att anvinda
egna GPS-métarel®,

Outdoormap AB vill nu utveckla majlighet att dela bilder och ldgga upp leder pa Naturkartan. De
leder som synliggors behover halla hog kvalitet dven i verkligheten vilket innebar behov av
samordning och kvalitetssakring i naturvardsforvaltningen. Algoritmer kan sortera information och
gora vissa leder mer framtradande. Féretaget har dven pratat om att anvandaren sjélv ska kunna
markera och skriva om platser samt kunna koppla till annat som ér tillgdngligt pa webben. Med en
koppling till Facebook skulle man till exempel kunna se om ens Facebook-vanner ar i omradet eller
har varit dar tidigare.

Lantmateriets kartor kommer att ldggas till i Naturkartan, sa att det blir heltackande for landet.
Leder, vindskydd med mera som kan kompletteras med lankar och bilder lyfts fram.

Naturkartan arbetar nu med Lansstyrelsen i Vastmanlands lan for att utveckla en funktion som
mojliggor att spela upp ljudfiler och lagga till audioguider i appen. Det ska fungera dven utan
mobiltackning. Alla kunder kommer att fa tillgang till I6sningen.

Pa lang sikt vill Outdoormap AB ha fem lager i Naturkartan:

1. Natur och leder, vilket man hittills arbetat mest med.

2. Koppling till boende, service, fika och resor. Men de vill inte koppla plattformen till ett

bokningssystem.

Evenemang och aktiviteter, till exempel aktuella guidningar i naturen.

4. Anvdndarnas tankar och egna smultronstallen. Naturkartan skulle vilja ha samma
engagemang pa Naturkartan som pa Sérmlandsledens Facebookgrupp® och girna fanga
upp de basta guiderna/bilderna/svaren och placera ut dem pa en karta, sa att de ar
tillgangliga nar man soker efter informationen.

5. Forslag pa lampliga tur- och utflyktsforslag for en eller en halv dag.

w

Flera av Naturkartans kunder efterfragar funktioner kring tillgdnglighet. Naturkartan stallde upp i
Post- och telegramsstyrelsens innovationstavling. Som en av vinnarna'®® kommer de, i samarbete
med féretaget Daytona!® och féreningen Skogstur?®, i mars 2017 att lansera en ny funktion som ska
bidra till att géra natur- och friluftslivet mer tillgdngligt for personer med funktionsvariationer.

100 Strava &r en digital tjinst som anvands for att spara aktiviteter som cykling och 16pning via GPS.

101 Qutdoormap AB menar att man kommer ta fram en sddan funktion om det visar sig det dr nédvandigt for att
Naturkartan ska upplevas som en bra guide till friluftslivet.

102 https://www.facebook.com/groups/116335305043866/ ?fref=ts

103 http://www.outdoormap.com/naturkartan/2016/6/3/naturkartan-vinnare-av-17-msek-i-pts-
innovationstvling-aktiv-fritid

104 http://www.daytona.se

105 www.skogstur.info
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Senare under varen lanseras en guide till tio tillgangliga utflykter i Stockholmsomradet som de byggt
tillsammans med Skogstur.

Outdoormap AB betonar ofta behovet av en langsiktig finansiering for vidareutveckling. De anser att
de har lyckats skapa en hallbar affarsmodell som bade finansierar deras I6pande utveckling och
support samt foretagets engagemang for att fortsatta forbattra tjansten. Varje kund betalar for sin
naturkarta men medfinansierar samtidigt vidareutvecklingen av den del av plattformen som &ar
gemensam for alla kunder. Alla stora digitala tjanster som Facebook, Google och Instagram
vidareutvecklas kontinuerligt. Naturkartan ser det som en sjalvklarhet att jobba pa ett liknande satt.
Dels maste man lagga till funktioner som fortsatter att engagera anvandare, dels pagar en konstant
utveckling av hard- och mjukvara som plattformar behdver anpassa sig till for att fungera optimalt. Sa
snart nya operativsystem kommer, nar telefoner blir storre med mer hogupplosta skarmar eller nar
forandringar sker i Facebook sa maste man uppdatera tjansten.

1.6 Alternativ till Naturkartan

Enligt Outdoormap AB sjalva finns det i princip inte nagra konkurrenter till Naturkartan pa
marknaden idag. Mullsjo kommun har dock jamfort Naturkartan med nagra alternativa l6sningar som
erbjuds av Access Nature Norr AB, Affarsdesign AB och Turistsupport i Sverige AB. Kommunen
konstaterar att ingen av tjansterna ar perfekt fér &ndamalet men att Basetool, som Turistsupport i
Sverige AB utvecklat, och Naturkartan dr de mest utvecklade.'% | vart arbete med denna rapport

gjordes forsdk att kontakta samtliga plattformsalternativ som jamforts av Mullsjo kommun.2”

1.6.1 Basetool

Foretaget Turistsupport i Sverige AB har tagit fram den digitala plattformslésningen Basetool.1%®
Jamfort med Naturkartan anvands plattformen for bredare turistinformation men den inkluderar
ocksa vagvisning till och i naturomraden. Pa plattformen kan man for det aktuella foretaget (till
exempel ett hotell) eller omradet (till exempel en kommun) fa information om var man kan bo, ata,
vad man kan gbéra och om evenemang. Basetool kan mojliggora att till exempel en kommun kan

samordna renodlad turistservice med information om friluftslivsmojligheter.

Foretaget borjade med plattformen www.vastsverige.com och den ar byggd pa Basetools
plattformslésning. Tjansten anvinds idag bland annat i Vaster- och Ostergétland, Sérmland, Uppland
och Halland. Deras fyra ben ar bescksnaringen, kultur med evenemang, naringsliv och

medborgarservice. Ledord ar inspiration, attraktion och att locka besok till en destination.
Turistsupport i Sverige AB:s vision ar att plattformen ska bli en nationell standard for
besoksinformation och ett nationellt verktyg och ”skyltfonster” for myndigheter, kommuner och
organisationer dar de kan visa upp vandringsleder och naturomraden. Féretaget arbetar nu med ett

106 Korrespondens med Mullsjé kommun 2016 och 2017.

107 v inte fick svar frdn Access nature Norr AB och Affarsdesign AB.

108 Basetool dr en databas, samverkansplattform och ett administrationsverktyg. Féretag och organisationer
administrerar innehall i Basetool for att presentera det pa kanaler byggda med kopplingar till Basetool, som
webbplatser, appar och webbappar.
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projekt for att forverkliga de tankarna och man underséker mojligheterna att koppla an till hallbara
foretag i projektet for att se pa vilket satt de kan bidra till ekoturism.

80 organisationer och 11 000 foretag anvander Basetool. De lagger sjalva upp information om sin
verksamhet, bilder och om de vill &ven om omgivande besdksmal, filmer, ljudguider, narliggande
busshallplatser etc. Basetool ar partner till Tripadvisor och en koppling dit finns integrerad i
plattformen. Turistradet Vastsverige anvander Basetool och tycker att plattformen fungerar bra
eftersom information om boende, restauranger, sevardheter, aktiviteter, bilder och filmer hanger
ihop. Turistradet ser dock potentiella problem med kvalitetssakring och styrning av de leder som
olika kunder lagger upp pa plattformen i samma geografiska omrade. De efterfragar samordning i
regi av kommunen eller ndgon turistorganisation.®®

Mariestads kommun ar ett exempel dar man genom Basetool-plattformen presenterar bade
naturreservat och nirliggande boende, restauranger och hur man tar sig dit med kollektivtrafik.'°
Ytterligare exempel pa platser och leder som anvander Basetool ar Kulturvag Skaraborg med
beséksmal lings vagen, Ostgdtaleden, Pilgrimsleder pa Orust, Marstrand och Tanums vérldsarv.

Man kan ha olika symboler pa Basetool-kartan, till exempel for vindskydd, rastplats och parkering,
och man kan se en kort rubriktext for de olika intressepunkterna. Alla leder ar synliga vilket gor att
man ser hur de hdanger samman. De markeras med olika farger och gar darmed att skilja at. Leder och
intressepunkter kan dven sl&s pd/av, vilket ger besdkaren stort inflytande éver vad som visas. Aven
administratoren kan visa/dolja intressepunkter och leder, vilket kan vara 6nskvart till exempel vid en
temporar omlaggning av leden eller om en service bara ar tillganglig viss tid pa aret.

Man lagga in olika sprak pa Basetool-plattformen och flera av kunderna har bade svenska, engelska
och tyska som valbara sprak.

Basetool-plattformen kan kompletteras med en modul dar evenemang presenteras.

Turistsupport i Sverige AB beskriver Basetool som en decentraliserad plattformslésning, da de
foretag och organisationer som presenteras pa deras sidor sjdlva uppdaterar information och att
kvalitetsgranskning av information sker lokalt. De tva konkurrenter som Turistsupport i Sverige AB
ser inom plattformar fér besoksnaringen jobbar mer centraliserat: Visit technologies/City break och
New mind.

Foretaget vill att Basetool utvecklas genom att anvanda terrdangkartan och att besdkare bade ska
kunna lamna kommentarer till ansvariga for en led och dela kommentarer till andra anvandare.

Enligt Turistsupport i Sverige AB tycker hotellen att det ar bra att de pa Basetool har majlighet att
ldgga ut digital information om narliggande leder.!'

Jamforelse mellan Naturkartan och Basetool

109 Korrespondens med Turistradet Viastsverige 2016.
110 http://www.vastsverige.com/mariestad/se--gora/naturreservat
111 Korrespondens med Turistsupport i Sverige AB 2016 och 2017.
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GPS-spar for leder samt intressepunkter och bilder har samma format i Basetool och i Naturkartan,
vilket skulle gora det relativt enkelt att byta plattform vid behov. Nagra skillnader mellan Basetool
och Naturkartan utifran Mullsjé kommuns analys:

- Naturkartan har ett tydligt fokus pa friluftsliv och naturomraden, medan Basetool arbetar
med ett bredare fokus pa besdksnaringen och turism dar friluftsliv endast ar en del.

- Basetool ir inte en app!??, utan ldgger funktionerna pa internet. Férdelen &r att Basetool
fungerar i en standardwebblasare och anvandaren slipper ladda ner en app. Naturkartan kan
man anvanda bade i webbldsare och i en app utan mobiltdckning.

Till jamforelsen kan tillaggas att Basetool ar en mer decentraliserad plattformsldsning genom att
kunderna sjadlva, som kan vara lokala turismforetag, tar ett stort ansvar for uppdatering och innehall.
Basetool stoder mer &n ett sprak till skillnad fran Naturkartan.

Mullsjé kommun har testat bade Basetool och Naturkartan. Man har anvant exempel med samma
tre leder med tillhérande intressepunkter och bilder. Av fem testpiloter som inte jobbat med
plattformarna féredrog samtliga Basetool. Huvudanledningen var att de upplevde det som att man
fick en battre dversikt om och hur leder samverkar.'*3

1.6.2 Skyddad natur

Parallellt med att foretag tagit fram plattformslosningar for kommunikation om naturomraden
enligt ovan har aktérer inom den offentliga naturvarden sjalva arbetat med att samordna och
utveckla verktyg for att digitalt tillgdngliggéra information om natur. Ett sddant exempel ar
kartverktyget Skyddad natur114, som Naturvardsverket har utvecklat. Dar hittar man detaljerad
information om alla skyddade omraden i Sverige och Sveriges Natura 2000-omraden. Dér finns dven
andra omraden med hoga naturvarden som ingar i nationella planer for skydd eller ar utpekade i
internationella konventioner. Informationen i kartverktyget kommer fran databasen VIC Natur.115
Kartverktyget ar tankt som ett stod for alla som arbetar med naturvardsfragor eller planering av
mark och vatten i Sverige, men ambitionen ar att dven natur- och friluftsintresserade kan ha gladje
av det. Kartverktyget visar granser for de skyddade omradena och man kan fa upp en textruta for
varje omrade med information om till exempel storlek, skyddsform, tilltradesforbud, naturtyper och
arter. Det finns dven en sokfunktion dar man till exempel kan fa fram i vilka skyddade omraden som
en viss art finns. En hel del information som besdkare kan vara intresserade av saknas, till exempel
om leder, parkeringsplatser, raststugor och tips om vad man kan utdva for aktivitet i omradet.
Skyddad natur lankar inte vidare till andra webbsidor. Kartverktyget blir dirmed mest intressant for
den friluftsutdvare som letar efter specifika arter, naturtyper eller vill besoka en viss typ av skyddat
omrade.

1.6.3 En webbldsning for allmanheten fran lansstyrelserna: Din natur

Lansstyrelserna arbetar gemensamt med ett forslag pa en grundlaggande informationskanal om
skyddad natur riktad till allmanheten, jamfort med Skyddad naturl16 som framforallt ar tankt som
ett stod for alla som arbetar med naturvardsfragor eller planering av mark och vatten. Forslaget pa
den nya informationskanalen kallas for Din natur. Lénsstyrelsernas centrala it-enhet beskriver

112 Basetool kommer ocksd att ta fram en app sa att anvindaren kan g off-line (Smélandsleden, 2016).

113 Korrespondens med Mullsjé kommun 2016 och 2017.

114 http://skyddadnatur.naturvardsverket.se

115 VIC Natur &r ett IT-paket med gemensamma databaser fér skyddade fastigheter i Sverige. SkétselDOS ingar i
det. VIC Natur ar ett gemensamt handlaggningsstod for lansstyrelserna, Lantmateriet och Naturvardsverket. 116

Se avsnitt 1.6.2
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arbetet sa héar: Arbetet har initierats av naturvards- och strategiska chefer pa lansstyrelserna. Din
natur ar tankt att tdcka de grundlaggande “visa”-behoven hos lansstyrelserna och vara
anvandarvanlig. Den ska vara billig att ta fram och forvalta. De lansstyrelser som vill ha en mer
utvecklad l6sning kommer att hanvisas till att anvdnda en annan plattform, till exempel Naturkartan.

Losningen ska fungera oberoende av plattform. Man kommer att ha en responsiv webbldsning som
ska fungera dven i mobiltelefoner. Man tar inte fram nagon app fér mobiltelefoner.

Det kommer finnas en enkel sokfunktion for att hitta statliga och kommunala naturreservat. Det
kommer att ga att klicka sig vidare till information om lansstyrelsens reservat pa lansstyrelsens
webbplats. Det kommer inte att finnas nagon koppling till information om kommunala reservat.

Idag finns inga ambitioner for Din natur vad géller funktioner som Naturkartans, till exempel
mojligheten att visa aktuella aktiviteter och interaktion med och mellan anvandare.

Data till Din natur kommer att hamtas automatiskt fran VIC Natur.*'’

1.6.4 Portalen for Sveriges nationalparker
| syfte att lyfta fram och locka till besok i Sveriges nationalparker inrdttade Naturvardsverket 2014 en
nationell webbportal, www.sverigesnationalparker.se. Portalen innehaller bestksinriktad information

om alla Sveriges nationalparker och deras véaxter, djur och andra sevardheter samt om tillgdanglighet,
stigar och vad man kan gora i parkerna.

Naturvardsverket foljer upp antalet besék pa portalen och hur den har anvants. Man har dven en
enkat pa portalen som besdkarna uppmanas fylla i. En jamférelse mellan 2015 och 2016 visar att
besoksantalet har 6kat, bade avseende antal sidor som varje person surfat in pa vid
webbplatsbesoket (60 procent 6kning) och hur manga anvandare som besokt webbplatsen

(56 procent 6kning). En klar majoritet av besdkarna kommer till webbplatsen via Google och den
vagen har 6kat med 90 procent sedan 2015, férmodligen som ett resultat av insatser for att
sokoptimera sidorna. Endast nagon enstaka procent kommer via sociala medier. Ca 60 procent av
besdkarna pa webbplatsen ar dar for att soka information om en specifik nationalpark, 17 procent for
att hitta information om en eller flera nationalparker, 10 procent for att veta mer om Sveriges
nationalparker generellt. 5 procent av besokarna anviande webbplatsen nar de befann sigi en
nationalpark. De siffrorna har inte dndrats sa mycket sedan 2015.

2016 upplever nagot farre jamfort med aret innan att de hittar den information de soker pa
webbplatsen. Manga av dem som inte hittat det som de sokte beséker webbplatsen fran en mobil,
vilket Naturvardsverket tolkar som att mobilmenyn behover bli battre. 92 procent av besékarna pa
webbplatsen ser det som mer troligt att de efter webbplatsbeséket kommer att besdka en
nationalpark.!®

117 Korrespondens med lansstyrelsernas centrala it-enhet 2016.
118 Korrespondens med Naturvardsverket 2016.
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1.6.5 Ytterligare exempel pa plattformar for natur i en kommun eller i ett lan

Foljande exempel beskrivs har kort for att ge en 6verblick 6ver de ytterligare exempel pa plattformar
och plattformsutveckling for natur i en kommun eller i ett [an som vi har kommit i kontakt med under
arbetet med denna rapport. Mer detaljerade beskrivningar av en del av dem ges i bilaga 1.

Appen Naturguide Hirnésand®® visar beséksplatser i kommunen inom olika kategorier. Det finns en
filtreringsfunktion. Man kan gilla platser pa Facebook samt spara en plats som favorit. Man kan samla
medaljer fran platser. Appen har tagits fram av kommunen och uppdaterades senast 2015.

Med appen Upptéick Stockholm*® kan man hitta besdksvard natur inom olika kategorier. Man kan
markera om man redan har besokt platsen eller vill gbra det senare. Appen har tagits fram av
Stockholms stad och uppdaterades senast 2014.

Appen Upptick Véxj6'* erbjuder sjalvguidade vandrings- och cykelturer till kultur och natur i

kommunen. Appen har tagits fram av Softwerk AB och uppdaterades senast 2011.

Ale kommuns sidor fér Natur- och kulturquide?? ir ett exempel p& en geodataplattform fér
webbsidor som nagra kommuner i Vastsverige, med Goteborg i spetsen, arbetar med att utveckla.
Den &r inte fardigutvecklad.'®

Foretaget Appanero har tagit fram apparna Naturguide Lund, Upplandsleden och Naturtipset.
Appanero ingdr idag i Malvacom, som har tagit fram en app for Skargardsstiftelsen. Malvacom
arbetar nu med att ta fram en plattform med Calazo-férlag.'?*

Ange kommun rekommenderar appen Access Nature som omfattar Ljungandalen och har tagits fram
av foretaget Access Nature Norr AB &r 2016. Via appen uppmanas man att dela med sig av sin
naturinformation och sina platser till andra personer. Man kan kommentera och betygsatta platser.

119 https://play.google.com/store/apps/details?id=se.osynlig.naturguiden&hl=sv
120 https://itunes.apple.com/se/app/upptack-stockholm/id433409869?mt=8

121 https://itunes.apple.com/se/app/rundturer-i-vaxjo/id438924855?mt=8

122 http://ale.se/bygga-bo--miljo/natur/natur--och-kulturguide.html

123 Korrespondens med Uddevalla kommun 2016 och 2017.

124 Korrespondens med Malvacom 2016.
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2 Rekommendationer

Tillgang till digital teknik skapar nya forvantningar och méjligheter bade for férvaltare av skyddad
natur och for besdkare i naturomraden. For att 6ka tillgangligheten for allmanheten och for att
framja friluftsliv och turism pa ett resurseffektivt satt krdvs samordning och strategisk planering. |
detta kapitel har vi samlat ett antal rekommendationer for information om naturupplevelser och
naturomraden genom digitala plattformar och teknik.

2.1 Rekommendationer till bestallare och utvecklare av digital naturvagledning och

naturinformation
Har foljer nagra allmdnna rekommendationer vid utveckling av digital information om naturomraden
utifran slutsatser i denna studie.

2.1.1 Planera for digital information och naturvagledning

Planering ar viktigt for framtagandet av all naturvagledning och information, bade nar man planerar
for enskilda naturvagledningsprodukter och nar man planerar for stérre satsningar, som till exempel
en nationell plattform for digital information om natur.

Den viktigaste principen for planering &r att inventera resurser och behov och planera arbetet utifran
det innan man véljer media (till exempel digital teknik) och produkter. Valet av medium ska utga fran
och bidra till det man vill beratta, och for att det ska underlatta kommunikationen sa maste
sammanhang i tid och rum samt besdkares behov beaktas. Vi rekommenderar planering i fem steg:

Definiera platsen/omradet.

Inventera platsen/omradet, dess varden och sammanhang.
Analysera och planera utifran syfte.

Utforma produkter for information/naturvagledning — vilja media.
Planera for genomférande och utvardering.

ok wnN e

2.1.2 Allmanna rekommendationer for digital information fore, under och efter besotket
GoOr det latt for friluftsutovaren att finna den information som efterfragas och anvand sa fa kanaler
som mojligt. Lanka vidare fran appar och hemsidor till sajter dar det finns relevant information om
omradet och aktiviteter man kan utova.

Digitala medier ar sarskilt lampliga for att redan innan besdket ge en sa tydlig bild som majligt av
hur naturomradet kommer att upplevas. Bilder, filmer, webbkamera och lankar till naturvagledning
som finns pa plats kan med fordel tillgdngliggoras digitalt, ndgot som ar relevant for alla men sarskilt
for besdkare med funktionsvariationer.63

Mot de krav som dagens anvandare har nar det géller att det ska vara enkelt att anvanda digitala
plattformar och latt att hitta information pa dem. Informationen behéver vara uppdaterad och
attraktivt utformad.

Efterstrava att gora det latt for besokaren att ta del av information om omradet pa vag dit och
under besoket, till exempel genom att tillhandahalla en app eller information som gar att ladda ned
eller

163 Se avsnitt 1.1.5.
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skriva ut via webben. Se garna dver mojligheten att gora det digitala materialet tillgangligt aven om
det inte finns tackning.

Pa plats i naturomradet bor man prioritera féljande information:
- Forhallningsregler (utifran skotselforeskrifter) eller allemansratten
- Distans (tid), vagvisning och ledernas karaktar
- Forvaltningsatgarder, storningar och slitage langs leder eller i omradet
- Haénvisning till sddant som finns att uppleva i anslutning till leder/i omradet, speciellt det
som anses som extra sevart i omradet.

Overvig ocksd mojligheten att inkludera evenemangskalender, nyhetsbrev, artiklar, dialogfunktion
med besékare, sprakval och off-line-funktion.6

For alla naturomraden dit besokare kommer bér ndgon form av naturvagledning finnas, for att
underlatta for besokaren att skapa en relation till naturomradets natur- och kulturvarden. Det galler
sarskilt aspekter av varden som de inte skulle uppmarksamma utan naturvagledning. Strava garna
efter att bes6karen ska kunna uppleva omradet med alla sinnen.

Medborgarforskning ar populart och bidrar bade till fler besék och 6kad kunskap om och
engagemang i ett naturomrade — uppmana garna till det och lanka till befintliga plattformar.!6®

Avsatt medel inte endast for framtagande av, utan dven for underhall och uppdatering av den
digitala tekniken.

For att minimera miljopaverkan bér man valja digital teknik utifran basta miljoval, vilket inkluderar
att den bor halla under en relativt lang tid.

Om val av kartunderlag
Valj kartor till plattformen:

- Lantmateriets terrangkarta i skala 1:20 000—-1:50 000 fungerar bra som underlag fér vandring
och vagvisning i naturomraden med manga detaljer och platsnamn. For storre dverblick kan
man anvdnda Vagkartan och Sverigekartan.

- Orienteringskartor ar mycket detaljerade och har bra skala fér vandring. De finns dock endast
for vissa omraden och saknar ofta platsnamn, vilka kan vara bra som referenspunkter.

- Google Maps och Apple Maps ar lattillgangliga och en kostnadseffektiv I6sning, men ar inte
sarskilt lampliga for information om vandring eller information om naturomraden, da
kartorna har fa detaljer och ndstan inga platsnamn.

- Google satellitvy ar ett bra komplement till kartor. Den gor att man latt kan ldsa av
landskapet till exempel genom att man kan se skillnad pa olika typer av skog eller hur en
strandkant ser ut.

Ovanpa kartan kan man som plattforms&gare behoéva lagga pa egna lager med symboler, leder och
platsnamn. Foljande bor prioriteras: startpunkt for leder, vindskydd/rastplats, sevardhet, badplats,
utsikt, dricksvatten, toalett, skyddad natur och tips vid olyckor. For att undvika for mycket
information och symboler i kartvyn kan det vara lampligt att styra vad som ska visas i olika skalor.

164 Smalandsleden, 2016
165 Se avsnitt 1.4.3.
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Erbjud ett genomtankt menysystem dar anvandaren kan valja funktioner och vilken typ av
information man vill se eller prenumerera pa. Om det finns bade webbsida och mobilapp kan val i

den ena speglas i den andra genom inloggning om ett konto kan 6ppnas.

166

2.1.3 Rekommendationer for sarskilt besdksvarda naturomraden
For sarskilt besoksvarda naturomraden bor foljande beaktas nar det galler naturvagledning,
information och tillganglighet:

O

Underlatta besokarens val infér besok genom att (i samarbeten med lokala foretag) digitalt
erbjuda eller synliggéra upplevelsepaket eller inriktningar fér upplevelsen — sadan service
efterfragas alltmer.2®” Paketen kan till exempel vara indelade utifrdn hur mycket tid man har
att disponera i omradet?®, vilka aktiviteter man vill utéva eller hur mycket pengar man kan
tanka sig att spendera. Exempel pa paket som kan presenteras pa en plattform:
o Vandra flera dagar mellan boenden med dagsturpackning utifran en
ledbeskrivning.1®°
o En kombination av aktiviteter, som vandring ena dagen och kajakpaddling nasta.
o Upplevelser med teman som ro och andlighet, fysisk eller mental utmaning eller
matupplevelser.t”?
o Paket for barnfamiljer, med utmaningar som skattjakter.

Bered plats pa plattformen for att lyfta fram aktérer som star for kringservice och
naturturismaktiviteter, men basera urvalet pa kvalitetssdkring och aktdrernas engagemang
for att synliggora sin verksamhet i anslutning till naturomradet. Om det inte finns resurser for
att samla, uppdatera och kvalitetssdkra information om kringservice kan man lanka till det
lokala eller regionala turistorganet eller till internationella plattformar som booking.com eller
Tripadvisor. Koppla till information om kollektivtrafik, vadertjanster och aktuell status for
leder och skidspar. En mobilapp bor kunna ge information om ndrmaste hallplats och
tidtabell.

Om det ar dalig tackning i omradet eller om ni har en betydande andel utldandska besokare,
Overvag att ordna wifi-ldsning och en solcellsdriven laddningsmajlighet vid entrén till
omradet.

Vi rekommenderar att man anvander digitala audioguider som komplement till texter och
bilder i naturvagledningen.

Inkludera digitala lekar, spel och utmaningar sarskilt i naturvagledning fér barn och
ungdomar.t’?

166 Smalandsleden, 2016
187 Tourism in Skdne, 2015

168 Abisko nationalpark goér det pa ett bra sitt pa sin webbplats (www.sverigesnationalparker.se/park/abisko-
nationalpark/se-och-gora), ddr man kan fa férslag pa turer pa alltifran en halvtimme till en heldag.

169 Se till exempel sddana erbjudanden pa Bohusleden, Hans Jakobs weg i Tyskland (Tourism in Skane, 2015).

170 pilgrimsvandringar och meditativa vandringar plockar upp trenden att vi nu fokuserar mer p4 hjarnans
prestationsférmaga, I6pningskoncepten svarar mot traningstrenden och matvandringarna mot var langtan

efter dkta och genuina upplevelser. (Tourism in Skane, 2015)
171 e avsnitt 1.4.4.
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- Tekniken férstdrkt verklighet kan anvandas i appar for mobiltelefoner som verktyg for att
synliggdra saker som besdkaren annars inte ser.?’2 Till exempel hur landskapet forédndrats
Over tiden eller som hjalpmedel for att namnge berg eller andra foreteelser i omradet.

- Om ett mal med naturvagledningen ar att besokaren ska ldra sig om naturomradet kan
nagon form av underhallande kunskapstest erbjudas vid besokets slut.

- Uppmuntra besodkaren att dela med sig av sina bilder och tankar fran platsen, till exempel via
sociala medier och genom att anvdnda en hashtagg fér omradet. Digitala kanaler ger stora
mojligheter till aterkoppling fran den enskilda besdkaren bade till férvaltare och andra
besokare. Detta ar vardefullt dven ur marknadsforingssynpunkt.

172 Se avsnitt 1.4.6.
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Bilaga 1. Svenska exempel

Har foljer en lista pa de svenska exempel pa digital naturvagledning och naturinformation som vi har
kommit i kontakt med under arbetet med denna rapport.

Nationalparker

- Nationalparkswebben: www.sverigesnationalparker.se
- Appen Vandring i Kosterhavet om Kosterhavets nationalpark.

Regional och kommunal niva

- Lansstyrelsernas webbsidor om skyddad natur

- Lansstyrelsen i Varmlands bloggar om Vilt- och rovdjursférvaltning Varmland,
Reservatsbildning i Klaradlvsdeltat, Varmlandsfiske, LIFE-projektet Vanern.

- Lénsstyrelsen i Skanes karttjanst och information om leder: http://ext-
webbgis.lansstyrelsen.se/Skane/Ledinventering/

- Lansstyrelsen i Orebro ldns guide fér naturturismféretag
www.lansstyrelsen.se/orebro/naturturism, deras Guide till tillgdngliga reservat'®® och deras
Utflyktsquide®®.

- Lansstyrelsen i Orebro ldns teckentolkade presentationer i reservatsutflyktsguide

- Lansstyrelsen i Gavleborg lans utflyktsguide HITTA UT i digital form:
http://www.lansstyrelsen.se/Gavleborg/Sv/djur-och-natur/skyddad-
natur/naturreservat/Pages/index.aspx

- Naturum Blekinges digitala utflyktsguide www.naturumblekinge.se/utflyktsmal

- Appen Naturquide Hédrnésand*®* for besdksplatser i kommunen inom kategorier som
fagelskadningsplatser, badplatser, utsiktsplatser, vandringsleder etc.

- Appen Upptdck Stockholm®? fér att hitta beséksmal inom kategorierna sommar, natursként,
fartfyllt, vattenfrojd, rogivande, leklust och stadsliv.

- Appen Upptick Vixjé*® dar man far guidade turer om glaskonst, kulturhistoriska
sevardheter i centrum, en guidad tur runt Vaxjosjon och en cykeltur langs sjéarna till slott
och herresaten.

- Ale kommuns sidor for Natur- och kulturquide®® som exempel pa en geodataplattform som
nagra kommuner i Vistsverige, med Gdteborg i spetsen, arbetar med att utveckla.?®

- Appen Naturguide Lund visar natur i Lunds kommun.

- Appen Naturtipset visar natur i Uppsala lan.

200

204

198 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/utflyktsguide/Pages/reservat-tillgangliga-for-personer-med-funktionsnedsattningar.aspx
199 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/utflyktsguide/Pages/Index.aspx

200 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/utflyktsguide/Pages/Index.aspx

201 https://play.google.com/store/apps/details?id=se.osynlig.naturguiden&hl=sv

202 https://itunes.apple.com/se/app/upptack-stockholm/id433409869?mt=8

203 https://itunes.apple.com/se/app/rundturer-i-vaxjo/id438924855?mt=8

204 http://ale.se/bygga-bo--miljo/natur/natur--och-kulturguide.html

205 Korrespondens med Uddevalla kommun 2016 och 2017.
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- Appen Access Nature uppmanar besokare i naturomraden att dela med sig av sin
naturinformation och sina platser i Ljungandalen.
- Naturkartan®® finns som app och webb for bl.a. flera kommuner och lan.

Vandringsleder:

- Kullaleden?”, Bergslagsleden®®, Skaneleden?®, Skaraborgsleder?'?, Ostgdtaleden?'?, S:t
Olavsleden?®?, S6rmlandsleden??, Vandra i Sjuhidrad®'4, Bohusleden?*®,

- Virmlandsleder®® p3 Facebook®’ och Instagram?®:8,

- Skaneleden pa Alltrails: http://www.everytrail.com/guide/skneleden-trail-arild-mlle

- Sérmlandsledens Facebook-grupp?'

- Appen_Upplandsleden visar information om och hjélper besdkare att navigera pa
Upplandsleden.

Fjallen

- Appen STF i fjallen: https://www.svenskaturistforeningen.se/ny-app-oppnar-fiallen/

Forum

- Friluftsportalen www.utsidan.se

Koppling mellan kollektivtrafik och naturomrade

- Vattenriket samarbetar med Skdnetrafiken?° som lagt in alla deras besdksplatser i sin
reseplanerare. Prova till exempel att s6ka resa fran Lund C till Pulken.

Audioguider

- Laterna Guide?**

206 http://www.naturkartan.se/

207 http://kullaleden.se/

208 hitp://www.bergslagsleden.se/

209 http://www.skaneleden.se/

210 http://www.skaraborgsleder.se/

211 http://maps.ostgotaleden.se/sv/ostgotaleden/211164/Information
212 http://www.stolavsleden.com/

213 http://www.sormlandsleden.se/

214 http://www.vandraisjuharad.se/

215 http://www.bohusleden.se/

216 http://varmlandsleder.se/

217 http://facebook.com/varmlandsleder

218 http://instagram.com/varmlandsleder

219 https://www.facebook.com/groups/116335305043866/?fref=ts
220 https://www.skanetrafiken.se/

221 http://laternavox.com/
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- U-turn round:_http://www.lexter.se/utomhus

- Lansstyrelsen i Orebro ldns ljudguider till de skyddade omradena Skidrmarbodabergen???,
Herrfallsdng?”®, Knuthdjdsmossen??*. N&s via telefonnummer samt QR-koder, exempelvis
Knuth6jdsmossen 0591-71900.

- Ljudguide pa Uto: http://irismedia.se/uto

- Audioguider pa svenska, engelska, tyska och arabiska pa naturum Hornborgasjon.

- Linné ger tips via audioguide langs Linnéstigarna i Uppsala: Linnéstigarna®*

- Dramatisering och beskrivning av kulturminnen i Osseby socken, som Stockholms ldns
museum gjort. http://www.irismedia.se/brottby. Finns med syntolkning.

- Talande trdd i Vasaparken i Uppsala med audioguider av Biotopia. Nas via QR-koder. Ex:
http://www.biotopia.nu/images/stories/mp3/sotkorsbar128.mp3

- Goteborgs botaniska tradgards app:
http://www.botaniska.se/sv/kulturplattformen/Goteborgs-Botaniska-Tradgard/Startsida-
Goteborgs-Botaniska-tradgard/Besok-0ss1/Guidningar

- Skanes hembygdsforbunds app Tidsmaskinen. Fér digitala rundvandringar.
http://tidsmaskinen.certec.lth.se/ och www.hembygd.se/skane/tidsmaskinen

- Audiowalken Being in the Dark https://soundcloud.com/audiowalk-mich-lundell/being-in-
the-dark

- Bergianska tradgarden later besékare ladda ner audioguide innan besdket, |3s mer hir??

- http://www.mobilestorytelling.se/

Geotour

- The heart of Sweden Geotour http://www.theheartofsweden.com/geotour

Testa kunskaper

- http://jagareforbundet.se/utbildning/testa-dina-kunskaper/kanner-du-igen-faglarna/

Artbestamning och medborgarforskning

- Naturens kalender www.naturenskalender.se

- SOF Birdlifes digitala material/liromedel om biologisk mangfald?*’ som tas fram med
foretagen iGoTerra och Laromedia. Inkluderar bl.a. foto/film och en tavling mellan
skolklasser om att kryssa arter.

- Fisknyckeln: http://www.artdatabanken.se/aktuellt/aktuellt/2014/juni/ny-version-av-

fisknyckeln/

222 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/sevarda-naturmiljoer/nora/skarmarbodabergen/Pages/index.aspx

223 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/sevarda-naturmiljoer/hallsberg/herrfallsang/Pages/index.aspx

224 http://www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/naturreservat-och-
nationalparker/sevarda-naturmiljoer/hallefors/knuthojdsmossen/Pages/index.aspx

225 http://www.linnestigarna.se/om linnestigarna/

226 http://www.onspotstory.com/sv/audioguide/sv/1079/Vatmarken-i-Bergianska-tradgarden
227 http://biodiversitetsdagen.se/#!/start
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- Tyresta nationalparks sida dar man uppmuntras rapportera arter:
http://www.tyresta.se/observationer/
- Artportalen www.artportalen.se

QR-koder

- Vattenrikets arbete med QR koder:
http://www.vattenriket.kristianstad.se/projekt/pdf/QR.pdf

Radio

- Naturpodden ar skapad som ett slags digital naturvagledning dar det personliga berattandet
syftar till att skapa en nyfikenhet infor de platser eller fenomen som de som goér podden
soker efter eller besdker http://www.biotopia.nu/author/naturpodden/

Forstarkt verklighet

- App i Gamla Uppsala. http://www.disirproductions.se/

Google earth street view och panoramavy

- Finns pa flera naturomraden i Sverige, bl.a. pd Kullaleden??8, Hoga kusten??® och pa
Kungsleden?°,

Ovrigt

- Trafikverkets kikaranordning vid trafikplats Tanum, som fungerar som en tidsmaskin for
landskapet. Finns ett fotograferat panorama i kikaren och sma enkla animeringar som gar
igdng vid vissa intressepunkter som finns markerade pa panoramat.

- Naturum Vattenrikets dkattraktion Opteryx. Lds mer om Opteryx har?3,

228 http://kullaleden.se/

229 http://old.friluftsbyn.se/aktiviteter/vandra-i-hoga-kusten-2 /vandringskarta-google/

230 http://googlesepress.blogspot.se/2015/03/nu-kan-du-ta-del-av-kungsleden-och-20.html
231 http://www.vattenriket.kristianstad.se/projekt/pdf/opteryx.pdf
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