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Avfall Sveriges vision, "Det finns inget avfall”, pekar tydligt ut riktningen for vart gemensamma arbete. Det
ar en rejal utmaning och vi behdver manga olika verktyg pa vagen mot visionen. Avfall Sverige stravar efter
att utveckla verktyg som kan fungera som hjalpmedel for sdval kommuner som andra organisationer och
foretag.

Metoden som presenteras i den har handboken ar ett verktyg for att na ett steg narmare var vision. Me-
toden riktar sig framst till kommunal verksamhet men det ar var férhoppning att manga andra ocksa ska
finna den intressant. Den kan anvandas i sin helhet eller genom att vélja olika delar, utifran egna forutsatt-
ningar. Ambitionen ar att metoden ska ge inspiration och vagledning till ett aktivt arbete att férebygga avfall
inom en verksamhet - och pa kopet utveckla verksamheten pa flera sétt.

Metoden ar speciellt framtagen for att vara ett av Avfall Sveriges verktyg och den bygger pa erfarenheter

fran tidigare genomférda utvecklings- och pilotprojekt. De projekt som framst inspirerat ar:

e Forebygga avfall, test och utveckling av metod, 2016-2017. Ett pilotprojekt dar en forsta version av
metoden testades i tre kommunala verksamheter: Ystadbostader, Nanny Palmkvistskolan i Helsingborg
och Bysjostrands aldreboende i Ockelbo.

e Fran produktvalsprocessen till avfall, Metod och verktyg for att férebygga avfall, maj 2012. Ett samar-
betsprojekt mellan Tyréns AB och Region Skane.

* Pilotprojekt inom Hassleholm miljo ABs arbete med ny avfallsplan, Forebygga avfall inom omsorgen i
Hassleholms kommun, oktober 2012.

* Att minska byggavfallet, En metod for att forebygga avfall vid byggande, mars 2012. Ett samarbetspro-
jekt mellan Tyréns AB, NKS-bygg inom Stockholms lans landsting och Skanska Healthcare.

Arbetet med att ta fram handboken har finansierats av Avfall Sveriges utvecklingssatsning. Handboken ar
skriven av Maria Larsson, Marla Miljodialog AB. Vardefulla synpunkter under arbetets gang har lamnats av
arbetsgruppen for férebyggande.

Utover Avfall Sveriges verktyg for att forebygga avfall vill vi hanvisa till Géteborgs stads verktyg for att fore-
bygga avfall. De finns tillgéngliga pa www.goteborg.se.

Har ni synpunkter, fragor eller vill dela med er av erfarenheter fran ert arbete med att féorebygga avfall, kon-

takta garna Avfall Sverige.

Trevlig lasning

Maria Sigroth Weine Wiqvist
Ordférande Avfall Sveriges VD Avfall Sverige
Utvecklingssatsning
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LASANVISNING

For att fa en dvergripande bild av den har metoden for att forebygga avfall kan det racka med att lasa

de tva forsta avsnitten Forebygga avfall och En metod fér alla, plus férsta sidan av beskrivningen av de
olika stegen i metoden. Beroende pa vad du ska anvanda metoden till och hur langt din organisation har
kommit i att forebygga avfall kan du sedan fordjupa dig i olika avsnitt. Metoden beskrivs ocksa genom ett
bildspel som ni hittar pa www.avfallsverige.se. Mer att lasa finns ocksa i rapport 2017:18 Forebyggande
av avfall, test och utveckling av metod som beskriver resultatet av ett pilotprojekt dar tre kommuner tes-

tat att arbeta efter metoden.

Metoden bygger mycket pa delaktighet, sa vissa steg ar lampliga att genomfora i workshopform. Foér dig
som vill ha stod i hur man kan genomféra en workshop pa ett bra satt finns ett avslutande kapitel med

tips for en lyckad workshop.
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VALKOMMEN TILL EN

ROLIG OCH MENINGSFULL
VERKSAMHETSUTVECKLING -
ATT FOREBYGGA AVFALL!

Att arbeta systematiskt med att férebygga avfall
medfér minskad miljépaverkan och kan ocksa
medféra minskade kostnader, battre arbetsmiljoé
och battre kvalitet i verksamheten. Det borde vara
svart att 1ata bli! A andra sidan kan det vara svart
att komma igang - hur gér man?

Den har metodbeskrivningen ar till for att ge stod at
er som vill férebygga avfallet i kommunal verksam-
het. Den har fokus pa metod och viktiga forutsatt-
ningar snarare an att ge argument for varfor vi ska
forebygga avfallet eller forklara vad det innebar.
Den typen av stdd kan ni bland annat fa via www.
avfallsverige.se.

Innan du borjar

Det ar nagra saker som ar viktiga att tanka pa

for att lyckas med det langsiktiga arbetet med att
forebygga avfall. | avsnittet Skapa framgang finns
beskrivet nagra forutsattningar for att det arbete ni
lagger ner inte ska bli en engangsforeteelse som ar
rolig for stunden men som inte ger langsiktiga re-
sultat. Forutom de radd som ges dar vill vi lyfta fram
nagra punkter som ar viktiga for att lyckas bade
kortsiktigt och langsiktigt.

Identifiera viktiga aktorer och férankra hos led-
ningen - att férebygga avfall hor ihop med verk-
samhetsutveckling och bér darfér vara sanktionerat
hos verksamhetsledningen for att bli sa framgangs-
rikt som mojligt. Det kan ocksa vara viktigt att
forankra hos fértroendevalda och andra nyckelper-
soner i verksamheten.

Ha inte bara fokus pa miljo - att férebygga avfall
kan ge forbattringar aven for kvalitet och arbets-
miljo. Det finns ocksa ekonomiska férdelar med att
forebygga avfall som ar bra att lyfta fram.

Involvera en bred grupp av medarbetare - det ar
forvanansvart manga som paverkar hur mycket
avfall det blir av olika produkter.

Tank "Fran behov till avfall” - det kan uppsta
onddigt avfall pa grund av beslut och handlingar i
alla delar av en produkts vag genom verksamhe-
ten, fran att ett behov identifieras till dess att det
uppstar ett avfall.

Ta ett steg i taget - tank pa att vi alla ar nyborjare
i att forebygga avfall, sa skynda langsamt och se
arbetet som en laroprocess for alla inblandade.

Forsok undvika att prata avfallshantering - det ar
latt att diskussionerna glider in pa hur avfallet tas
omhand, men det ar inte det som forebyggande av
avfall handlar om. Att férebygga avfall ar egentligen
ingen avfallsfraga.

Dokumentera Iopande - det blir ett bra stod for
arbetet och kan férenkla mycket nar ni ska satta
ihop en handlingsplan. Da kan ett fotografi av ett
bladderblock fran en workshop sédga mer &n manga
ord.
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EN METOD FOR ALLA?

Nej, det ar forstas omojligt att beskriva en ex-

akt metod for att forebygga avfall, som fungerar
Overallt, alltid. Det arbetssatt som beskrivs har
bygger pa erfarenheter fran nagra projekt som har
genomforts i Sverige. Vi foreslar att ni laser igenom
metodbeskrivningen och funderar pa hur ni kan
anpassa den for er egen verksamhet. Beroende pa
hur komplex er verksamhet ar, hur manga som ska
vara inblandade i att forebygga avfall, ambitionsni-
va, befintlig verksamhetsutveckling med mera kan
ni hoppa over eller lagga till moment efter behov. Ni
kan ocksa behova hoppa fram och tillbaka mellan
de moment som beskrivs. Se metoden som ett for-
sOk att pa ett strukturerat satt beskriva processer

Metoden beskrivs i sex avsnitt:

och aktiviteter som har fungerat i andra samman-
hang och som ni fdrhoppningsvis kan inspireras av.

Det &r en stor férdel om forebyggande av avfall ar
en del av verksamhetsutvecklingen. D4 kan det

bli konkreta resultat som bygger pa en helhetssyn
och standiga forbattringar. For att na dit ar dialog,
samverkan och gemensamt larande framgangsfak-
torer. Darfor bygger metoden mycket pa detta. Det
finns ndgra moment som ar bra att genomfora i
workshopform, framfér allt 6vningen om varfor det
uppstar avfall. Aven att beskriva handelsekedjan for
produkten under Beskriv verkligheten passar bra
som en workshopdvning liksom att valja en produkt.

Rama in och koppla

Valj en produkt

Beskriv verkligheten

‘|‘|‘|

Fraga varfor och vad

¢

Gor en handlingsplan

¢

Skapa framgang
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Om arbetet med att forebygga avfall redan ar eta-
blerat i verksamheten kan vissa diskussioner och
avstdmningar goras pa en vanlig arbetsplatstraff.

Om ni ar nybdrjare pa att forebygga avfall, vilket de
flesta ar, behéver medarbetarna fa en genomgang
av vad det innebér och varfor det ar viktigt, innan de
kan férvantas engagera sig. Den har metoden be-
skriver ingenting om hur ni skapar engagemang och
intresse for att arbeta med att férebygga avfall. Goda
exempel och argument hittar ni bland annat pa www.
avfallsverige.se. Dar finns ocksa ett bildspel som
forklarar metoden. En framgangsfaktor ar att betona
att arbetet kan leda till forbattringar for verksam-
heten inom saval kvalitet och arbetsmiljo som miljé
och ekonomi. Olika ménniskor engageras av olika
argument - anvand en s bred palett som mojligt!

Att arbeta i workshopform

En workshop ar sa mycket mer an ett méte. | en
lyckad workshop sker ett gemensamt larande
mellan de narvarande, en samsyn vaxer fram och
positionerna flyttas mot ett dnskat mal.

Rlonella  stcakegiska wisten med
Z wwilyverade g

abebssall, Wem' kan wad bast @

Att vara processledare fér en workshop eller for en
langre forandringsprocess ar nagot annat an att vara
projektledare. Som projektledare har du ansvar fér
att na uppsatta mal inom givna resurs- och tidsmas-
siga ramar. Du kan ta hjalp av andra och du kan
delegera ansvar. En processledares ansvar ar att
arbeta tillsammans med de personer som finns i
den organisation som berérs och forflytta dem och
organisationen till en hégre niva av insikt, delaktig-
het och engagemang. Deltagarna i processen formar
resultatet och utvecklar ny kunskap tillsammans.

Processledning ar som vilken annan kompetens
som helst, man behover en viss niva av kunskap
och erfarenhet for att det ska bli bra. Ju mer man
testar och lar sig desto tryggare blir man. Vaga
prova! | avsnittet Tips fér en lyckad workshop pre-
senterar vi nagra grundlaggande tips pa hur man
kan skapa bra forutsattningar for en workshop. Vi
hoppas att det kan inspirera och stétta i att process-
leda arbetet med att férebygga avfall. Vi har ocksa
lagt in tips i metodbeskrivningen i separata rutor.
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RAMA IN OCH KOPPLA

Arbetet med att forebygga avfall blir bast om det ar en del av verksamhetsutvecklingen.
Darfor bor ni skaffa er en bild av vilka mal som finns och vilken 6vrig verksamhets-
utveckling som pagar inom framfor allt kvalitet, arbetsmiljé och miljo.

Dessutom kan ni behdva veta mer om det avfall som produceras. Samla ihop den
statistik som finns och komplettera med ny om det behdvs. Det kan ocksa vara bra med
statistik om de produkter som anvands.

Checklista:

v Beskriv vilka mal som finns som handlar om avfall, miljo,
kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi

v/ Koppla till annan verksamhetsutveckling
Ta fram statistik
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VAD BEHOVER MAN VETA?

Det har inledande arbetet bor utga ifran er ambi-
tionsniva och hur ni vill arbeta med att férebygga
avfall. Se nedanstaende forslag som ett smorgas-
bord att plocka ifran beroende pa vad ni tror kan

vara ett stod i ert arbete.

Befintliga mal

Det kan finnas mal pa olika nivader som ar intres-
santa for er. Mal fér er egen kommun ar alltid mest
intressanta, men det kan dven vara bra att kdnna
till regionala och nationella mal. Har ar nagra tips
pa var ni kan hitta relevanta mal.

Avfall

« Kommunal avfallsplan

* Sveriges program for att forebygga avfall
* Sveriges avfallsplan

Miljo

*  Kommunala miljomal

* Regionala miljomal

e Sveriges miljomal (preciseringar av miljo-
kvalitetsmalen God bebyggd miljé och Giftfri
miljo)

Kvalitet och arbetsmiljo
¢ Kommunala planer och policys for kvalitet
och arbetsmiljo

Ekonomi
e Budgetmal
o Effektivitetsmal

Pagaende verksamhetsutveckling

Det finns manga fordelar med att integrera det av-
fallsforebyggande arbetet med annan verksamhets-
utveckling. Pa det sattet kan man sékerstalla att
arbetet blir langsiktigt, att ratt personer involveras,
att arbetet genererar sa manga positiva konse-
kvenser som mojligt och att negativa konsekvenser
undviks.

Det finns manga olika metoder och filosofier for
verksamhetsutveckling. Intressant for det har arbe-
tet ar pa vilket satt er kommun arbetar strategiskt
med fragor kring miljo, kvalitet och arbetsmiljo.

Statistik

Bra underlag i arbetet ar statistik om det avfall som
uppkommer. Det ar till exempel bra att veta:

» Vilka sorters avfall uppstar?

e Hur stora mangder avfall uppstar?

» Vilken miljopaverkan har olika sorters avfall?

e Vad kostar avfallshanteringen?

En del statistik finns sékert redan men ni kan ocksa
behdva gora egna matningar sa att ni far statistik

som gor det mojligt for er att dels gora relevanta val
och prioriteringar och dels folja upp hur arbetet gar.

Det kan ocksa vara intressant med statistik fran in-
kopssidan - hur mycket kops in av olika produkter?
Ar det stor skillnad mellan olika, likartade verksam-
heter? Vad kostar ink6p av olika produkter?



| de allra flesta fall racker det med att konstatera
att det blir en minskad miljébelastning om man
kan undvika produktion, konsumtion och avfall av
onddiga produkter. Om man vill veta mer om till
exempel hur mycket klimatpaverkan minskar nar
avfallet fran en viss produkt minskar sa kan livs-
cykelanalyser anvandas.

Det kan I6na sig att s6ka efter nyckeltal och livs-
cykelanalyser som andra har tagit fram. IVL har
tagit fram en rapport som heter Miljopaverkan fran
avfall (2010), som beskriver klimatpaverkan med
mera fran olika avfallsslag. Det kan ocksa finnas
nyckeltal i olika pilotprojekt som har genomférts,
som till exempel i Goteborgs stads rapporter fran
pilotprojekt for att forebygga avfall pa aldreboende
och kontor, se www.goteborg.se.

Tank pa att den ekonomiska vinsten i att minska
materialanvandningen inte bara handlar om

inkdp. Avfallshanteringen kostar ocksa, liksom
personalens tid for att bestalla, hantera och slanga
produkten.
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Ett exempel pa minskade kostnader ar dldreboen-
det Kaptensgarden i Hassleholm. Dér lyckades de
minska kostnaden for bldjor med 25 procent, vilket
motsvarar en kostnadsbesparing for ink6p av bldjor
pa cirka 44 000 kr per ar. Utdver det sparades
kostnader for tvatt och avfallshantering. Lds mer
om projektet i nasta avsnitt!

Pa aldreboendet Sekelbo i Goteborg berdknas
inkdpskostnaderna ha minskat med sammanlagt
drygt 140 000 kronor per ar, tack vare ett syste-
matiskt arbete for att minska avfallet. Inkdpskost-
naderna for mat reducerades med nastan 66 000
kronor (varav storre delen hos tillagningskoket).
Ink6pskostnaderna for inkontinensskydd beraknas
minska med cirka 50 000 kronor per ar och for
ovriga engangsprodukter med cirka 25 000 kronor
per ar. Mindre avfall betyder ocksa lagre kostnader
for hamtning av avfall. Sekelbo sankte sina avfalls-
avgifter med 3 200 kronor per ar.

Det finns ocksd exempel fran landstingsvarlden. Pa
sjukhuset i Sundsvall lyckades man nastan halvera
matsvinnet pa tva ar, vilket minskar kostnaderna
med cirka 3,8 miljoner kronor per ar.

Alla tre exemplen innebar dessutom positiva konse-
kvenser for vardkvalitet och arbetsmiljo!
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VALJ EN PRODUKT

Det ar bra att gora arbetet med att forebygga avfall sa konkret som mojligt, sa att man
inte landar i for generella atgardsformuleringar av typen "vi ska stélla krav i upphand-
lingar”. Ett satt ar att fokusera arbetet pa en produkt eller en viss typ av vara, eller
mojligen ett fatal. Pa det sattet vinner ni manga fordelar framfor att forsoka arbeta brett
med manga olika produkter eller material. Ni kommer att kunna mata framgangar och
lara er ett satt att arbeta som kan fungera pa andra produkter.

Dessutom - om er verksamhet inte ar valdigt olik de flesta andra - sa finns det med-

arbetare som irriterar sig pa att det uppstar onddigt avfall fran olika produkter. Det
kan skapa mycket engagemang att antligen fa diskutera varfor bldjorna ofta lacker, att
saxarna bara haller i ett halvar, att det alltid slangs mycket av en viss matratt och sa
vidare. Rakna med att det finns manga idéer om hur det avfallet skulle kunna minskal

Checklista:

v Valj en produkt som redan engagerar, eller
v Valj en produkt utifran vad som ger mest effekt pa kvalitet,
arbetsmiljé, miljé och ekonomi




AVFALL SVERIGES UTVECKLINGSSATSNING, RAPPORT 2017:17 - HANDBOK | ATT FOREBYGGA AVFALL | KOMMUNEN

HUR VALJER MAN EN PRODUKT?

Det kanske ar sjélvklart redan fran borjan vilken
produkt ni ska valja att borja arbeta med - ni ar sa
val férankrade i verksamhetens vardag att ni vet
vilken produkt som skulle fa ett stort engagemang.
Valet kan da till exempel bygga pa irritation hos
medarbetarna 6ver en produkt som inte fungerar
som den ska eller skapar onddigt jobb och avfall,
eller det kanske ar en viss produkt som dominerar
avfallsméngderna. D& &r det bara att ga vidare till
nasta steg!

En liten brasklapp bara - férsékra er om att ni inte
bara tror att ni vet vilken produkt som vore bra att
arbeta med, stdm av med andra i verksamheten
om det behdvs.

Val av ord

For er som ar mer tveksamma rekommenderar vi
att ni valjer produkt utifrdn nagon eller nagra av
foljande parametrar, garna en produkt som skulle
innebdra vinster inom flera omraden:

* Engagemang och vilja

* Kvalitet

¢ Arbetsmiljo

¢ Miljébelastning

* Ekonomi

Om ni har samlat in statistik pa till exempel avfalls-
mangder, kostnader och miljopaverkan sa kan den
anvandas som fakta i diskussionen.

Begreppet "forebygga avfall” ar inte helt latt - vad betyder det? For det forsta gor ordet
avfall att de flesta direkt tanker pa avfallshantering, och da kravs en liten insats for att
fa dem med pa taget. Ordet forebygga ar inget man anvander till vardags och det kan

kannas lite abstrakt.

Fundera pa om ni kan anvanda nagot annat begrepp an att forebygga avfall for att

beskriva vad arbetet gar ut pa. Nagra exempel: Minska matsvinn, Effektivisera material-

anvandningen, Materialoptimering, Forbattra halsan hos de aldre, Minska arbets-

belastningen och miljépaverkan, Minska onddigt avfall. Vilka ord passar att anvanda i er

verksamhet?
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Ha en brainstorm...

Ett bra satt att komma fram till vilken eller vilka pro-
dukter ni ska arbeta med ar att ha en brainstorm
pa ett personalmote. Lat alla komma med forslag
som ni ska jobba med och skriv upp forslagen pa
en tavla. Nar férslagen sinar kan ni gora en priorite-
ring av den eller de produkter som personalen helst
vill jobba med, utifran de ovan ndmnda vinstomra-
dena. Pa det har sattet far ni bade fram bra idéer
och skapar en férankring och ett engagemang for
arbetet.

Tips for en bra brainstorm

Den viktigaste regeln for brainstorm ar att alla idéer ar valkomna. Ju farre mentala sparrar
deltagarna har och ju tryggare de kanner sig i att saga precis vad de tanker desto storre
chans att ni far fram allt viktigt och hittar nyskapande vinklingar. Bérja 6vningen tva och tva
i ett par minuter och 6ppna sedan upp i helgrupp, sa 6kar modet att vaga prata.

Alla idéer antecknas sa att alla kan se dem. Innan ni valjer vilka idéer ni ska ga vidare
med kan det ibland vara l[ampligt att gruppera dem sa att liknande idéer bildar en grupp.
Lat sedan deltagarna séatta poang pa de idéer som de tycker ar mest stimulerande och
relevanta att arbeta vidare med.
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Exempel - sa har gjorde Ystadbostader
Efter en genomgang av varfor Ystadbostader skulle
arbeta med att minska sitt avfall hade personalen
en brainstorm om vilka olika produkter de skulle
kunna jobba med. Darefter fick de fundera pa vad
de skulle vinna pa att minska avfallet av de olika
produkterna. Med hjalp av fargade etiketter fick de
markera om de skulle uppna fordelar inom eko-
nomi, milj, arbetsmiljd, utrymme, inképsprocessen
eller nagot annat. Efter det fick deltagarna priorite-
ra vilken produkt de brann mest for. Processledaren
sorterade om de olika produkterna i grupper och da
blev det tydligt att gruppen kemprodukter hade fatt
hogst prioritet; speciellt lim och fogmassor engage-
rade manga. Gruppen hade valt en produkt!

10
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Exempel - att minska avfallet

kan ge manga fordelar

Aldreboendet Kaptensgarden i Hassleholm &r ett
exempel pa att det gar att fa flera fordelar av att
forebygga avfall!l Dar valde man att férebygga bloj-
avfall, vilket ledde till héjd vardkvalitet. Bland annat
har de infért personliga bldjkort fér att varje person
ska fa en bl6ja som passar sa bra som mdojligt. Da
minskar lackaget vilket ger storre trygghet och kom-
fort for vardtagarna. Mangden bl6jbyten och tvatt
minskar, vilket ocksa minskar arbetsbelastningen
for personalen. Som namndes under Rama in och
koppla har kostnaderna fér inkép av bléjor minskat

med 25 procent efter tva ar. Kostnaden for avfalls-
hantering och tvatt har ocksa minskat.

Att forebygga avfall pa det har sattet ger ocksa

en miljovinst, bade i att de bldjor som inte langre
anvands inte behdver produceras, férpackas,
transporteras och lagras, och for att det blir mindre
avfall som orsakar utslapp i avfallshanteringen.

Att valet foll pa just bldjavfall berodde pa att det
var den produkt som gav upphov till stérst mangd
avfall.

Lyckad vag till
minskat blojavfall

11
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Din roll som processledare

Ni ar i borjan av arbetet med att forebygga avfall. Tyngdpunkten i din roll som
processledare ar just nu att skapa struktur for arbetet, forstaelse for uppgiften och fa
de inblandade att bli intresserade och engagerade i att bidra. Var lyhérd for vad som
engagerar och vad som inte gor det.

Om du ska halla i en workshop, planera den noga! Lads mer under Tips for en lyckad
workshop. Varje workshop behéver en tydlig boérjan och ett tydligt slut. Vad som ar
lAmpligt daremellan styrs utifran syftet med workshopen.

Det viktigaste radet for dig som processledare ar att du ska vara dig sjalv! Tro pa det du
gor, var narvarande i stunden och 6ppna din nyfikenhet for deltagarna.
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BESKRIV VERKLIGHETEN

Att beskriva verkligheten handlar om att Iara sig mer om just den produkt ni har
valt att arbeta med.

Rita upp en bild av hur produktens vag genom verksamheten ser ut, fran att den
upphandlas och bestalls tills den blir ett avfall. Det ger er en bild av sammanhang och
vilka som paverkar vilken produkt som valjs, hur den hanteras samt hur mycket av

produkten som anvands och blir avfall.

Samla in statistik som beror produkten ifraga sa att ni kan folja upp hur det gar.

Viktiga fragor att stalla sig ar vilket behov som produkten tillgodoser och vilken funktion
den ska ha. Det behovs dels for att inte tappa bort kvalitetsaspekten och dels for att
Oppna upp tanken infor att det kanske finns andra satt att tillgodose behovet, som
innebar mindre avfall.

Checklista:

v Rita handelsekedjan for den produkt ni har valt
v Ta fram statistik for vald produkt
v Beskriv behov och kvalitet

13
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BLI OVERENS OM EN
VERKLIGHETSBESKRIVNING

Det ar ofta manga personer inblandade i produk-
tens vag genom verksamheten. Produkten kan
vara upphandlad av en upphandlingsavdelning
utifran formulerade behov, sedan inkdpt av nagon
pa avdelningen, den ar transporterad och lagrad,
uppackad och anvand innan den till slut helt eller
delvis blir avfall. Alla har férmodligen inte koll pa
hela kedjan - kanske inte ens ndgon har det om
det ar en stor, komplex verksamhet - och for att
kunna diskutera problem och férbattringsmaijlig-
heter underlattar det att ha en bild av verkligheten
som ni ar éverens om. En gemensam bild av vad
som hander kopplat till er produkts vag genom
verksamheten ger ofta aha-upplevelser - och idéer
till férbattringar.

Beskriv handelsekedjan

En handelsekedja kan vara valdigt olika komplext.
Om ni &r en liten verksamhet med fa personer
inblandade i bestéllning, logistik, férvaring och an-
vandning s& kommer det att ga fort att rita upp vad
som hander. Ju fler inblandade eller berérda det ar,
desto viktigare ar det att beskriva flodet av handel-
ser noga sa att alla forstar hur verkligheten ser ut.

Analys av krav

och behov LepeIelln

Gor analysen av handelsekedjan tillsammans med
de inblandade, eller gér den sjalv och stdm av med
de andra tills ni ar éverens om hur flédena ser ut.
Utga garna fran rutinbeskrivningar om det finns,
men stdm av dem med verksamheten - det ar inte
alltid som rutinbeskrivningar stammer 6verens med
verkligheten! Att involvera dem som &r inblandade

i hdndelsekedjan ger en mer heltdckande bild av
verksamheten och 6kar den gemensamma forstael-
sen for helheten.

Hur gar det till?

Formulera en fraga utifrdn den produkt ni har valt
att arbeta med, som ska stimulera till att ta reda pa
vad som har hant innan produkten blir ett avfall.
Exempel:

e Hur gar det till att barnen far mat pa tallriken?
¢ Vad hander innan min laptop blir ett avfall?

¢ Vad hander innan limtuben ska kastas?

Det har schematiska flodet kan vara en bra ut-
gangspunkt for diskussionen:

Forvaring

Anvandning
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Borja garna bakifran, och beskriv vad som hander
nar ni anvander, forvarar, levererar och sa vidare.
Det kan finnas manga sidospar, transporter och
mellanlagringar. Nar ni ar éverens om en handelse-
kedja, fordjupa diskussionen med fragorna

e Vem gbr vad?

* Nar gors det?

* Var gors det?

e Varfor gors det?

Alla fragorna ar inte relevanta i alla steg, se dem
som stdd for diskussionen, sd att ni inte missar
nagon viktig aspekt av beskrivningen.

Ett forslag ar att fokusera kartlaggningen pa de fyra
sista pilarna, som ar det som hander i vardagen.
Analys av krav och behov samt upphandling kan
paverka mangden avfall pd manga satt, men det
kan lyftas in i ett senare skede om ni konstaterar
att det ar viktig for att kunna forebygga det avfall ni

jobbar med. Da behdver ni bjuda in personer fran
upphandlingsavdelningen. Det ar viktigt att i nasta
steg i metoden vara observant pa om avfall upp-
star pa grund av bristande kommunikation mellan
upphandlare och verksamhet. Det kan till exempel

handla om att det saknas enkla system for att fram-

fora klagomal och synpunkter som kan tas tillvara

i nasta upphandling eller bér kommuniceras direkt

med leverantoren.

Det ar séllan en hdndelsekedja &r sa enkelt sa att
det gar att rita upp olika handelser i en rad efter
varandra. Ofta finns det sidospar och olika varian-
ter till exempel av hur bestallningar gérs och hur
produkterna anvands. Det ar inte sakert att allt ar
relevant for att minska avfallet, men det kan vara
bra att géra en sa heltackande bild som mojligt
innan man begransar vad man vill fokusera pa. Sa

héar ser handelsekedjan ut for mat pa aldreboendet
Bysjostrand i Ockelbo:

15
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Tank hela tiden utifran den produkt ni har valt att
jobba med for att fa arbetet sd konkret som mojligt,
sa att ni inte boérjar prata utifrdn generella material-
floden. Var sa tydliga som maojligt sa att alla forstar
hur till exempel en bestallning gar till.

Sahar kan ett annat flode se ut:

. Leverantor
Personal bestaller

fran leverantor

levererar till
lastbrygga

Nar ni ar 6verens om handelsekedjan, diskutera var
i kedjan det uppstar avfall och vilken typ av avfall
det ar, till exempel transportskadade produkter, for-
packningar, varor med utganget datum, en anvand
vara, en restprodukt eller ndgot annat. Det kan vara
en 6gondppnare for att avfall uppkommer under
flera delar av en produkts flode.

Anhoriga «

Kostchef

’
’ ¥

Vardpersonal f—:?j"l(bgt'aﬁ'\bud
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Vaktmastare
kor till forrad

Varan
anvands

Personal hamtar
fran forrad

Den kommunikation som finns kan vara vard att do-
kumentera noga, ibland ar det bast att goéra det i en
egen flodesbild. P4 Bysjostrand i Ockelbo gjorde de
en egen flodesanalys for kommunikationen kopplad
till mat. S& har sag den ut:

Brukare

Vaktmastare

»

Staderska

~»>* Kdkspersona
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Satt arbetet i sitt sammanhang

Nu har du bérjat involvera flera medarbetar i processen, kanske ganska manga.
Forsta gangen ni samlas for att diskutera forebyggande bor nagon i ledande stallning

i organisationen halsa valkomna och forklara varfor hen tycker att det ar viktigt att
arbeta med att forebygga avfall (eller hur ni nu uttrycker vad arbetet gar ut pa). Satt

forebyggandearbetet i sitt sammanhang - finns det antagna mal eller andra typer av

drivkrafter som ar relevanta och angelagna? Workshopen som ni har samlats fér bor

ocksa sattas i sitt sammanhang. Hur ser processen ut i ett storre perspektiv och vad ar

syftet med just den har workshopen? Det kan antingen ledningen eller processledaren

ga igenom.

Statistik

Ga tillbaka till avsnittet om statistik under Rama
in och koppla och arbeta er igenom fragorna igen
utifran den produkt som ni har valt.

Om behov och kvalitet

Att forebygga avfall handlar om att uppfylla de
behov som finns med minimal resursatgang. Det
handlar absolut inte om att tumma pa kvaliteten

i verksamheten, tvartom kan ratt produkter som
hanteras pa ratt satt tillfredsstalla behoven pa ett
battre satt an halvbra produkter som hanteras fel-
aktigt eller sldsaktigt. Behovs- och kvalitetsaspekt-
en bor hallas levande i arbetet med att forebygga
avfall, sa att man upptécker fordelar och undviker
fallgropar.

Vilket eller vilka behov ska er produkt uppfylla?
Vilken funktion behdver den ha? Den mest up-
penbara funktionen hos en produkt kan ofta vem
som helst formulera, till exempel att handskarna
ska skydda handerna, maten ska métta och saxen
ska klippa. Men om ni fragar dem som anvander
handskarna eller saxen, vilka kvaliteter och funk-
tioner ar det mer som ska uppfyllas? Hur ser det
ut nar det fungerar riktigt bra? Nagot att diskutera
pa personalmotet kanske? Eller ar det vardtagarna
eller skolbarnen som ni behdver intervjua?

17
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Cirkular ekonomi

Att minska mangden avfall leder till att de linjara resursflédena fran ravara till avfall
minskar. | bygget av ett hallbart samhalle ar den utvecklingen en nédvandighet. For
att komma dit kravs det att vi skapar forutsattningar for en cirkular ekonomi, dar ett
foretags framgang inte bestdms av hur manga varor det lyckas salja. | en cirkular
ekonomi fortsatter foretagen till en storre del att 4ga de produkter som de tillverkar
eller distribuerar, och tjanar istallet pengar pa att hyra ut dem och ta ett stérre ansvar
for att produkten fungerar som den ska. Da blir det Ibnsamt att maximera produktens
livslangd och minimera slitage.

Offentlig sektor kan stimulera utvecklingen mot en cirkular ekonomi genom att tidigt i
en upphandlingsprocess fundera pa om det finns alternativa satt att uppfylla det behov
som finns, istallet for att kopa in produkter.

Nar ni val har beskrivit behoven kan det vara relevant att fundera pa om ni ska tanka
helt nytt - kan ni istallet for att kbpa in en produkt leasa den? Da kan ni fa era behov

tillgodosedda samtidigt som foretaget ni leasar fran stimuleras att utveckla en produkt

som haller langre och kanske gar att uppdatera. Om ni landar i att det kan vara vart att
titta ndrmare pa for den produkt ni har valt sa bor ni lagga den har metoden at sidan for
tilifallet. Da har ni verkligen borjat i ratt ande i ert arbete for att forebygga avfallet fran
produkten och ni bidrar till 6vergangen till en mer cirkular ekonomi!
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Kélla: Ellen MacArthur Foundation/Mc Kinsey
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FRAGA VARFOR OCH VAD

Nu ar ni redo att analysera var det finns forbattringsmojligheter, vad som ska prioriteras
och hur ni kan ga vidare.

En valdigt grundlaggande fraga ar varfor det uppstar avfall fran den valda produkten.
Och som foljdfraga: Vilket avfall ar onodigt? Det ar det onodiga avfallet som ska bort i
forsta hand, det material som vi kdper in och som bara slangs utan att anvandas. Det
tillfér ingenting till verksamheten utan skapar mest extra jobb och irritation - och kostar
pengar.

De problem och orsaker som ni identifierar kan vara allt fran bristfalliga rutiner, daliga
produkter och dalig information till systemfel av mer organisatorisk karaktar.

Nar orsakerna ar kdnda ar nasta steg att prioritera dem och darefter ska atgardsforslag
arbetas fram - vad kan goras for att géra materialanvandningen mer resurssmart?

Checklista:

v Tareda pa varfor det uppstar avfall
v Prioritera vad ni ska arbeta vidare med
v Ta fram atgardsforslag
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VARFOR UPPSTAR AVFALL OCH
VAD KAN VI GORA AT DET?

Det har steget ar nddvandigt att gora tillsammans
med berdrda medarbetare. Det ar bara de som vet
vilka problem det finns i deras vardag och det ar
formodligen de som har de béasta idéerna for hur
problemen ska losas. Med hjalp av medarbetarna
kommer ni att hitta grundorsakerna till problemen
sa att ni kan |6sa dem pa réatt niva.

Borja med att ga igenom behovsbeskrivningen och
handelsekedjorna fér material och information. Se
till sa att ni ar éverens om hur verkligheten ser ut,

komplettera bilderna och justera om det behdvs.

Varfor uppstar avfall?

Utga ifran bilden av handelsekedjan eller skriv
bara upp pa en tavla eller stort papper: Varfor
uppstar xx-avfall? (Till exempel bldjavfall, matsvinn
etcetera.)
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Nu borjar det roliga! Slapp ordet fritt och brainstor-
ma. Anteckna alla idéer pa tavlan. Om ni &r manga
kan ni arbeta i flera smagrupper och sen samman-
stélla det pa den gemensamma tavlan. Nar ni har
skrivit upp en anledning till att det uppstar avfall,
stall frdgan Varfor? igen och igen tills ni har ringat
in grundorsaken. Tank pa att inte boérja diskutera
I6sningar i detta skede, det kommer senare.

Exempel: Varfor uppstar matsvinn? Vi lagar for
mycket mat. Varfor? Det ser lite ut i karotterna.

Varfor? Karotterna ar for stora.

Det kan se ut sa har pa tavlan:

Om ni har gjort en separat analys for kommunika-
tionen, ta fram den ocksa och se om ni kan komma
pa annu fler anledningar till att det uppstar avfall.
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Varfor uppstar avfall?

En del avfall uppstar utan att nagon gjort nagot fel eller att det ar nagot fel i system eller
processer. Man kan kalla det for planerat avfall. Exempel:
e Visst spill

e Uttjanta produkter

e Engangsprodukter

e Forpackningar

Att avfallet ar planerat betyder inte att det inte gar att forebyggal

Annat avfall uppstar helt i onédan pa grund av daliga rutiner, daliga produkter etcetera.
Detta ar det mest tacksamma avfallet att forebygga - att avfallet uppstar orsakar ofta
onddiga kostnader, dalig arbetsmiljé och dalig kvalitet i arbetet, vilket ingen vill ha.
Exempel pa orsaker till den har sortens avfall ar:

Overbestallningar

Overleverans

Skadat material

Felbestallning

Felproduktion - omarbetning

Icke andamalsenliga produkter

Fel anvandning av produkter

Sampackade produkter

Flerpack som enda alternativ

Passerat bast-fore-datum

Onodiga eller daliga forpackningar
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Vad ska vi jobba vidare med?

En del av det som har kommit upp pa tavlan kan
vara fragor som inte gar att hantera pa den niva
som ni arbetar pa, till exempel avdelningsniva.
Ansvaret kanske ligger pa en annan avdelning eller
hdégre upp i organisationen. Borja med att ringa in
dem och ldmna dem utanfér den fortsatta priorite-
ringen.

Be alla deltagare att satta till exempel sju streck pa
det som de tycker ar viktigt att arbeta vidare med.
Man far satta alla sju pa en fraga eller ett streck pa
sju fragor eller dela upp dem precis som man vill.
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Innan ni boérjar prioritera kan det vara bra att prata
igenom vad ni ska prioritera utifran. En viktig
utgangspunkt ar behovsbeskrivningen - ar det
nagot av det som tagits upp som gor att produkten
faktiskt fungerar sémre &n den borde och alltsa
inte riktigt uppfyller era behov? Andra utgangspunk-
ter &r arbetsmiljé, miljé och ekonomi. Finns det
nagra problem som sticker ut som extra viktiga ur
de aspekterna? Ta nagra minuter till att diskutera
utgdngspunkter for prioritering, skriv garna upp
stédorden kvalitet, arbetsmiljo, miljé och ekonomi i
ett horn av tavlan som stdd for tanken.

Sa har sag det ut pd Kaptensgarden i Hassleholm
nar de hade gjort sin prioritering:
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Nar ni val har prioriterat det ni rader dver kan ni ga
tillbaka till det ni inte rader 6ver. Ar det ndgot av
det som ar sa viktigt att ni pa nagot satt maste fora
fragan vidare i organisationen?

Vad kan vi gora at det?

Nu ar det dags att bli kreativa igen - det ar dags att
bérja komma med forbattringsforslag! Utifran den
prioritering ni har gjort kan ni troligen ganska enkelt
se vad ni ska fokusera pa.

Brainstorma och diskutera i helgrupp eller sma-
grupper beroende pa hur manga ni ar. Vad kan vi
gora annorlunda? Finns det problem som hanger
ihop med varandra? Finns det andra satt att till-
fredsstélla behovet &n sa som vi brukar, som kan
ge mindre avfall?

Inte sa sallan uppstar problem for att det ar brister
i kommunikationen. Kan ni se nagot monster i att
det &r manga problem som handlar om bristande

Processledningstips

kommunikation? Ar det nagra av de inblandade
aktorerna som har speciellt svart att fa kommuni-
kationen att fungera mellan varandra?

Det finns en del exempel pa atgarder som andra
kommunala verksamheter har genomfért, som ni
kan inspireras av eller kanske till och med kopiera
rakt av. Goéteborgs kommun har tagit fram st6d-
material, dar det finns gott om atgarder beskrivna.
Allt deras material finns pa deras hemsida. Avfall
Sverige har exempel pa handlingsplaner fran Ock-
elbo och Helsingborgs kommuner (matsvinn) samt
Ystadbostader (lim och fogmassor) och Gastrike
atervinnare (bygg- och rivningsavfall).

Nar ni anda ar igang, diskutera garna vilka driv-
krafter som finns eller saknas for att astadkomma
forandringarna. Utan vilja hander det inte mycket.
Behovs nagra atgarder for att starka incitamenten?
Las mer om detta i avsnittet Skapa framgang.

| workshopen om varfor det uppstar avfall ska deltagarna stimuleras att vara sa nyfikna

som mojligt. Varfor, varfor, varfor... Som processledare behéver du troligen hjalpa till

med att fraga varfor, bade inledningsvis innan de kommit in i sattet att arbeta och om

de bérjar diskutera l6sningar innan de har hittat grundproblemet. Strava efter att alla

ska fa komma till tals.

Att hitta I6sningar pa utmaningarna ar en kreativ fas. Processledaren fangar upp idéer,

strukturerar dem och férdjupar diskussionen kring dem om det behdvs. Delta aktivt i

diskussionerna och bidra med ditt eget utforskande. Utmana deltagarna i att tanka nytt

- vad skulle handa om... ?

| slutet av varfor-workshopen ar det extra viktigt att sammanfatta, gora det tydligt vad

som hander sen och var ansvaret ligger for det fortsatta arbetet. Hur ska alla goda idéer

tas omhand?
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GOR EN HANDLINGSPLAN

Samla ny kunskap, beskrivningen av handelsekedjor, statistik, mal, analys och idéer i
en lagom ambitios handlingsplan. Satt upp mal for arbetet och bestam vilka atgarder ni
vill genomfora for att na malen.

Det finns tyvarr gott om dammiga handlingsplaner som nagon gang togs fram i ett anfall
av entusiasm eller av tvang. Ni kanske har daliga erfarenheter av att handlingsplaner
inte blir genomforda. Férhoppningsvis kan forslagen pa struktur samt goda rad i nasta

avsnitt om hur ni kan fa saker att handa, minska risken for att inget hander.

Att forebygga avfall ar en form av forédndringsarbete. Forandringsarbete kraver envishet
och langsiktigt tdnkande. Ha i atanke nar ni gor handlingsplanen att detta ar forsta
steget i det langsiktiga arbetet. Det ar battre att ni lyckas med att ta ett litet steg an att
det forsta steget blir for stort sa att ni inte kommer vidare.

Fler tips kring forandringsarbete finns i avsnittet Skapa framgang.

Checklista:

v Ta med tillrackligt med information men inte for mycket! Beskriv syfte, mal,
bakgrund, analys etcetera. utifran vilken information som behdvs for hur
handlingsplanen ska anvandas
Beskriv atgarder med vad som ska goras, vem som ska gora det och till nar
Stam av mal och atgarder mot varandra
Beskriv hur handlingsplanen ska féljas upp
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HUR GOR MAN EN BRA

HANDLINGSPLAN?

Nu har ni er beskrivning av verkligheten, problem-
beskrivning och en lista pa atgarder som skulle
kunna genomforas. Ni har prioriterat vilka omraden
som personalen tycker ar viktigt att arbeta med.

Ni har ocksa satt ert arbete med forebyggande

av avfall i ett sammanhang, till exempel vilka mal
organisationen har. Utifran detta bor ni géra en
handlingsplan som leder mot malen, med de prio-
riteringar som har gjorts. En handlingsplan kan se
ut pd olika satt, ni kan exempelvis géra den utifran

rubrikerna:

e Syfte

e Mal

e Bakgrund

* Nulagesbeskrivning

e Varfor uppstar avfall?
o Atgarder

e Uppfoljning

Det generella radet ar att skriva sa kortfattat som
mojligt. Det ar ofta svarare att skriva kort an att
breda ut texten, men handlingsplanen blir battre
och lattare att ta till sig om ni lagger lite tid pa att
skriva kort och karnfullt. Den viktigaste delen i det
praktiska arbetet kommer att vara beskrivningen av
atgarderna, medan det andra ar till for att satta ar-
betet i sitt sammanhang, fér den som behdver det.

I sin enklaste form, om ni bara skriver for den egna
personalens skull, kan det racka att satta ihop do-
kumentation fran de workshops ni har haft och lyfta
fram atgardslistan som handlingsplan.

Syfte och mal
Syftet svarar pa fragan "Varfor finns den har hand-
lingsplanen?”. Det kan racka med en mening.

Om det inte redan finns mal sa kan det vara bra,
men inte nédvandigt, att formulera det. Inom verk-
samhetsutveckling brukar man prata om att mal
ska vara SMARTA, det vill saga Specifika, Matbara,
Accepterade, Realistiska, Tidsatta och Attraktiva.
Det skulle kunna vara mal som till exempel "Xx-av-
fallet ska minska med 10 procent till 2017 jamfort
med 2014”, men de skulle ocksa kunna handla om
ndjdhet, arbetsmiljo eller annat som har dykt upp
under analysen som ar relaterat till den produkt ni
valt att arbeta med.

Det kan vara svart att fa alla mal att vara super-
SMARTA. Om ni tycker att ett mal som ni vill ha ar
lite val "osmart”, fundera pa om det gar att folja
upp pa nagot satt som kan ge er indikationer pa om
det gar at ratt hall och som kan tala om néar ni har
natt malet.

Bakgrund, nulagesbeskrivning och
varfor uppstar avfall?

Bakgrunden bor beskriva varfor fragan om att
forebygga avfall har blivit aktuell och varfor just er
verksamhet har valt att arbeta med det. Beskriv
aven vilken produkt ni har valt att arbeta med och
varfor. Nuldgesbeskrivningen ska vara en kort
sammanfattning av mal, statistik, hdndelsekedjor
och annat som ni tycker ar relevant. Anvand garna
tabeller, diagram, bilder etcetera. For att beskriva
varfor det uppstar avfall kan bilder fran workshopen
inklusive prioriteringar sdga mer an manga ord. Se
till att problemens grundorsaker och sammanhang
klart framgar.
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Atgarderna ska beskrivas sa att det ar tydligt vad
som ska goras, vem som ar ansvarig och till nar det
ska vara gjort. Det gér man enklast i en tabell:

Atgérd -VAD Ansvarig - VEM | Klart till - NAR

Om ni har fatt fram manga atgardsforslag som
behover prioriteras kan man till exempel anvanda
en Viktigt/Brattom-matris. Rangordna varje forslag
i om de ar viktiga eller mindre viktiga samt om det
ar brattom eller mindre brattom att genomféra dem
och placera in dem i matrisen:

VIKTIGT MINDRE VIKTIGT

Tabellen blir ert framsta redskap i det vardagliga
arbetet!

Hur ni ska prioritera ert arbete kan till exempel
avgobras av hur enkelt det ar att genomfora atgar-
derna, hur mycket det kostar att genomféra dem
och hur stor vinsten blir i form av minskat avfall,
arbetsmiljd, kvalitet och ekonomi. Bdérja med det
enkla - ni kanske ganska snabbt kan identifiera
nagra enkla atgarder som ni kan bérja med och
som sporrar till fortsatt arbete. Inspireras garna av
andra och testa atgarder som har fungerat i andra
verksambheter.

Tank garna i termer av pilotprojekt, sa att ni testar
atgarder i liten skala for att sedan utveckla dem uti-
fran de erfarenheter ni gér. Om en atgard minskar
avfall pa en arbetsplats kanske den fungerar aven
pa en annan arbetsplats.

o

BRATTOM

MINDRE
BRATTOM

Det som ar viktigt och brattom blir da hogst priori-
terat. Det som &r mindre viktigt och mindre brattom
kanske inte ens ska med i en forsta handlingsplan?

Det som ni inte sjalva rader éver men som ni vill
skicka vidare i organisationen bor ocksa redovisas
i handlingsplanen, med vem som ansvarar for att
skicka vidare och nar det ska vara klart.
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Stam av mal och atgarder

Innan ni faststéaller vilka mal och atgarder som
handlingsplanen ska innehalla, stdm av dem mot
varandra. Verkar det rimligt att ni nar malen med
hjalp av de foreslagna atgarderna? Sank hellre
malen &n att ha med fér manga atgarder som ni
inte kommer att makta med att genomfoéra. Ni
kanske kan dela upp malen i etapper och séaga att
handlingsplanen galler for den forsta etappen? Ni
kan ocksa valja att tydliggora att atgarderna bara ar
forsta steget mot malen och att fler dtgarder kom-
mer att behdvas langre fram.

Inspireras av...

Uppfoljning

Bestam vilka matt ni ska ha vid uppféljningen. Hur
ska ni mata malen? Hur vet ni om atgarderna ar
genomforda? Mer om uppféljning kan lasas under
Skapa framgang.

... Goteborgs stad som arbetar for att minska avfall pa manga satt. www.goteborg.se

... Ockelbo kommun, Ystadbostader och Helsingborgs stad som minskade sitt avfall

genom att testa den har metoden i ett pilotprojekt.

Manga goda exempel att bli inspirerad av finns ocksa i Avfall Sveriges rapport 2015:03,
Goda exempel pa avfallsférebyggande, till exempel:

... Gallivare och Laholms kommuner som koper begagnade, rekonditionerade datorer

istallet for nya.

... Sundsvalls sjukhus som nastan halverade matsvinnet pa tva ar genom fokus pa ratt

mat for ratt patient och forbattrad kommunikation mellan olika aktorer i matkedjan.

... aldreboendet Kaptensgarden i Hassleholm som minskade kostnaderna for bldjorna

med 25 procent genom att inféra blojkort.
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SKAPA FRAMGANG

Slutligen kommer har nagra tips for hur ni lyckas genomféra handlingsplanen och halla
engagemanget vid liv. Det ar tips som galler for all systematisk verksamhetsutveckling.
Det handlar mycket om att synliggéra hur arbetet gar och uppmarksamma
framgangarna. Att forstarka incitamenten att ga vidare.

Checklista:

v Tydliggbr ansvar och resurser
Folj upp och utvardera
Samla och hantera idéer och problem
Aterkoppla hur det gar
Kommunicera till era utvalda malgrupper
Fira framgangarna
Arbeta langsiktigt och uthalligt




AVFALL SVERIGES UTVECKLINGSSATSNING, RAPPORT 2017:17 - HANDBOK | ATT FOREBYGGA AVFALL | KOMMUNEN

HUR LYCKAS MAN

Vardagen pockar pa och den forsta entusiasmen
Over allt bra som skulle kunna goéras for att
forebygga avfall har mattats av. Da galler det att ha
systematik i arbetet och hitta satt att halla 1dgan
vid liv.

Tydliggor ansvar och resurser

I handlingsplanen har ni redovisat vem som ar
ansvarig for olika atgarder. Ni bor ocksa tydliggora
vem eller vilka som har ansvar fér det som vi har
tar upp som framgangsfaktorer. Vem samordnar
och driver pa arbetet? Vem ansvarar fér uppféljning
och utvardering? Vem arbetar med kommunika-
tion? Ar det chefen som har ansvar for att vi firar
framgangar och arbetar med standiga forbattringar,
eller ar det nagon annan?

Om de utpekade personerna ska kunna ta ansvar
maste de fa utrymme att genomféra det de ska. Se
till att det ar tydligt for dem pa vilket satt de ska fa
det utrymmet och hur stort det far vara.

Folj upp och utvardera

Uppféljningen ska svara pa fragan "Hur gar det?”
och utvarderingen pa "Varfor gar det som det gar?”.
Det som ska féljas upp ar dels om ni gér det som
star i handlingsplanen och dels om ni rér er mot era
mal. Bestam fran borjan hur ofta malen ska foljas
upp. Racker det med en gang om aret? Vad ar rim-
ligt i relation till resurserna?

NA RESULTAT?

Uppfoliningen av handlingsplanen bor goras sa
ofta att ni inte riskerar att upptacka i efterhand att
saker och ting inte blev gjorda.

P& samma séatt bor utvarderingen goras av bade
mal och handlingsplan. | det I6pande arbetet kan
man till exempel stdmma av vad som ar latt och
svart, framgangsfaktorer och hinder. Det ger er en
mojlighet att ta vara pa goda erfarenheter och i tid
fanga upp sddant som hindrar arbetet.

Utvarderingen av maluppfyllelsen ska ge er lardo-
mar for er fortsatta verksamhetsutveckling. Varfor
nadde vi malen? Varfor nddde vi dem inte? Vad kan
vi lara av det?

\“,‘up'm':
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En nyckel till att faktiskt na stédndiga och varaktiga
forbattringar ar att skapa en kultur av och systema-
tik for ett gemensamt larande. Uppmuntra medar-
betarna till att lyfta fram sadant som inte fungerar
och till att férsoka hitta grundorsaken - fraga var-
for, varfor tills ni tror att ni har natt pudelns karna.
Annars finns det risk att man |6ser problemen for
stunden, men de aterkommer fér grundorsaken
finns kvar. Se ocksa till att ni pa ett organiserat satt
fangar upp idéer och férbattringsforslag. Skapa

en rutin for att regelbundet diskutera problem och
majligheter och sortera ut vad ni vill ta tag i den
narmsta tiden och vad som kan vanta.

En snabb, visuell aterkoppling i vardagen ger en
paminnelse om dels att géra det man har kommit
Overens om och dels att inte falla in i gamla vanor.

Ett par tips om hur det kan ga till:

e Ha att-géra-listan uppsatt i personalrummet
och bocka for efterhand som saker blir gjorda.

* Visa med en graf, en stapel med klossar, en
hog med "avfall” eller vad som passar pa er
arbetsplats hur mycket avfall fran er valda
produkt det var vid senaste matningen, jamfort
med hur det var fran bérjan och med ett even-
tuellt mal.

Visualiseringen ar en typ av kommunikation, men
det finns troligen personer som inte nas av den och
som har intresse av att veta vad ni gor och hur det
gar. Vilka ar dessa personer? Personal pa den egna
forvaltningen ar alltid en viktig malgrupp och oftast
aven fortroendevalda och forvaltningsledningen.
Vad vill de veta? Vad vill vi att de ska veta? Hur kan
vi nd dem med information? Hur kan vi fa feedback
fran dem?

Finns det malgrupper utanfor férvaltningen som
bor veta att projektet pagar och hur det gar? Vill ni
rent av beratta for massmedia? Skryt och var stolt

over uppnadda resultat! Diskutera garna med kom-
munens kommunikatdér om malgrupper och vilka
informationskanaler som ar lampliga.

Att forebygga avfall ar ett nytt omrade och manga
ar nyfikna och vill veta mer om vad som pagar, vilka
erfarenheter som gors och vad som uppnas. Var
inte rddda for att beratta bade vad som gar bra och
vad som gar mindre bra, det har andra gladje av!
Sprid information i era natverk, till exempel genom
Avfall Sverige.

Ni har genomfort forbattringsatgarder - check!
Era mal &r uppnadda - fantastiskt! GIom inte att
fira! Tarta till fikat? En spadnnande forelasare? Ett
studiebestk? Vad uppskattas hos er och vad finns
det utrymme for?

Att forebygga avfall kommer ni aldrig att bli fardiga
med. Det maste inga i ett mycket langsiktigt forbatt-
ringsarbete dar ni genomfor, drar slutsatser och gar
vidare. Det ni genomfor skapar ett nytt nulage som
ni kan planera och agera vidare utifran. Ni foljer
upp och utvarderar, beskriver ett nytt nulage och sa
vidare.

Planera
Nytt nulage Genomfor
Félj upp och
utvardera
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TIPS FOR EN LYCKAD
WORKSHOP

Den har metoden for att forebygga avfall bygger mycket pa att skapa delaktighet

och engagemang, och att ta vara pa och fylla pa medarbetarnas kunskap om
verksamheten. Att arbeta i workshopform ar ofta valdigt effektivt.

En workshop ar sa mycket mer an ett méte. | en lyckad workshop sker ett gemensamt
larande mellan de narvarande, en samsyn vaxer fram och positionerna flyttas mot ett
onskat mal. Det kan kdnnas som magi ibland, men det ar helt enkelt ett resultat av ett
val genomtankt upplagg, en bra processledare och engagerade deltagare.

Checklista:

v Beskriv ett tydligt syfte med workshopen
GOr noggranna forberedelser men var flexibel
Uppmuntra till dialog och nyfikenhet
Alla deltagare ar viktiga for resultatet
Varva ny kunskap och reflektion
Var dig sjalv!
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En bra workshop kraver en bra processledare. Pro-
cessledning ar som vilken annan kompetens som
helst, man behdver en viss niva av kunskap och
erfarenhet for att det ska bli bra. Ju mer man testar
och lar sig desto tryggare blir man. Vi presenterar
har nagra grundlaggande tips pa hur man kan ska-
pa bra forutsattningar for en workshop och hoppas
att det kan inspirera och stétta i att processleda
arbetet med att forebygga avfall.

Det viktigaste radet for dig som processledare

ar att du ska vara dig sjalv! Tro pa det du gor, var
narvarande i stunden och 6ppna din nyfikenhet for
deltagarna. Var inte radd for att satta ord pa vad
du ser, hur du kanner och vad du tanker. Det kan
hjalpa deltagarna att sjalva engagera sig och vara
Oppna.

Processledarens dvergripande roll &r att underlatta
for deltagarna att na fram till ett resultat. Det &r
viktigt att ha i atanke att du varken kan eller ska le-
verera l6sningar eller forklaringar. Det ar deltagarna
som ska leverera det och du ska stdtta processen
for att na dit. Det innebar bland annat att det ar

du som planerar och leder workshopen, att du ska
skapa forutsattningar for dialog och att du satter
ner foten nar sa behovs.

Din roll som processledare férandras genom pro-
cessens gang. | ett forsta skede behdver du vara en
ledare och ordférande, som skapar tydlighet kring
uppgiften och en trygghet for deltagarna att kliva in
aktivt i processen.

Nar verksamhetens utmaningar synliggors kan det
visa sig att deltagarna har olika bilder av hur verk-
samheten fungerar eller inte fungerar, och det kan
uppsta ett behov av att férsvara den egna delen
verksamheten. Da blir processledarens roll att visa
pa vardet av att olika aspekter lyfts fram, och gora
deltagarna nyfikna pa varandras referensramar. Be
om fértydliganden, specificeringar och exempel, om
det ar otydligt vad som menas. Det ger en djupare
och bredare forstaelse for verksamhetens helhet
och delar.

Nasta fas ar kreativ och I6sningsfokuserad. Pro-
cessledaren ska har fanga upp idéer, strukturera
dem och vid behov férdjupa diskussionen kring
dem. Deltagarna behover ocksa stdd for att gora
prioriteringar. Delta aktivt i diskussionerna och bi-
dra med ditt eget utforskande. Utmana deltagarna i
att tanka nytt - vad skulle handa om... ?

Slutligen ar det din uppgift som processledare att
goOra organisationen och deltagarna starkta i att
ga vidare pa egna ben. Du tar en sammanfattande
och 6verldamnande roll, och gor det tydligt vad som
hander sen och var ansvaret ligger for det fortsatta
arbetet.

Dessa olika ledarroller i processens olika faser gal-
ler bade for en enskild workshop och for en langre
process med flera olika workshopar kombinerat
med annan sorts arbete. Varje workshop behdver
en tydlig bérjan och ett tydligt slut samt stéd i att
beskriva nulaget, utmaningar och lésningar, utifran
syftet med workshopen och med ett nyfiket utfors-
kande. Syftet styr var fokus ligger for den enskilda
workshopen.
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Syfte och forvantat resultat

Syftet med workshopen behéver formuleras tydligt Metoden for att forebygga avfall foreslar 1-3
tillsammans med den som ager processen inom or- workshops. Har ar nagra exempel pa hur man kan
ganisationen. Det kan till exempel vara en verksam- formulera syfte och férvantat resultat:

hetschef. Ni behover ocksa vara 6verens om vad

som ska ha hant nar workshopen &ar klar - hur langt

i processen bor organisationen och deltagarna ha

forflyttat sig? Ar det forvantade resultatet en idé-

lista, en vision, en kartlaggning eller nagot annat?

Workshop Syfte Forvantat resultat

Valj en produkt Att bestamma vilken produkt eller En vald produkt eller produktgrupp
vilken produktgrupp som arbetet med
att forebygga avfall (effektivisera
materialanvandningen, minska
arbetsbelastningen...) ska fokusera pa.

Beskriv verkligheten Att skapa en gemensam bild av vad som En tydlig bild av handelsekedjorna
hander fran bestallning till anvandning fér | for material och information, med
den valda produkten. markeringar av var det uppstar

avfall och vilken typ av avfall det
blir.

Fraga varfor och vad Att hitta orsaker till varfor det uppstar Ett antal prioriterade grundproblem
avfall och atgarder for att minska det for varfor det uppstar avfall, med
onodiga avfallet. tillnérande atgardsforslag.
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Lokal

Lokalen bor tillata moblering i grupper om det ar
manga som deltar i workshopen. Utbver det ar

det bra med bladderblock, stor whiteboard och en
projektor. Om det inte finns en stor whiteboard sa
gar det lika bra att satta upp ett stort papper langs
nagon vagg, eller anvand bladderblock om det pas-
sar till upplagget fér workshopen. En lokal som bara
tilldter biosittning ar inte alls lamplig.

Deltagare

En grundregel for vilka som ska delta i workshopen
ar att de som kan bidra till att lyfta det gemen-
samma larandet och till att workshopens resultat
landar i praktisk verklighet ska vara med. | en
Onskvard grupp for att forebygga avfall finns alla
handelser som har att géra med den produkt ni ska
arbeta med representerade, liksom viktiga ledar-
eller resurspersoner. Det kan till exempel vara bra
med nagon som bestaller, nagon som ansvarar for
transporter och férvaring och ndgon som anvan-
der produkten i fraga. Om viktiga personer inte &r
med pa workshopen kan man behdva stimma av
och komplettera resultatet med deras perspektiv
efterat.

Inbjudan

Deltagarna bjuds in till workshopen av processa-
garen. | inbjudan bor det tydligt framga vad syftet
ar och vad som férvantas av deltagarna. Det kan
ocksa vara bra att kort beskriva vad som ar syftet
med att traffas.

Du som processledare bor be att fa en kopia av in-
bjudan, sa att du vet vilken information deltagarna
har fatt. Om nagot viktigt har missats kan det finnas
mojlighet att komplettera informationen.

Mind-set

Processledarens mind-set, alltsa mentala install-
ning till deltagarna och situationen, ar avgérande
for hur bra processen blir. Det kan man 6va sig pa,
precis som annan kompetens.

Lita pa processen

| en process finns det ingen enskild person som
sitter pa alla svar. Inte deltagarna och inte process-
ledaren. Som processledare ar det viktigt att inte
ha en forutfattad bild av vad som ska komma fram
ur processen. Din roll ar inte att servera ett resul-
tat utan att underlatta for deltagarna att bygga ett
resultat tillsammans. Det kan kdnnas obekvamt
och otryggt om man ar en oerfaren processledare
- men vaga lita pa att deltagarna kommer att bidra

om du ger dem utrymme och bra forutsattningar for
dialog.
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Resultatet i fokus

Under workshopen vacks deltagarnas kreativitet
och lust att delge tankar och asikter. Det ar nastan
oundvikligt att diskussionen glider in pa fragor som
inte leder till det forvantade resultatet. Det bety-
der inte att det ar oviktiga fragor, men de hor inte
hemma i den har workshopen. | arbetet med att
forebygga avfall ar det till exempel nastan garan-
terat att fragor om sortering och avfallshantering
dyker upp. Det ar processledarens ansvar att pa
ett snyggt satt "parkera” diskussioner som inte har
att goéra med det som ar syftet med workshopen.
Med ett tydligt syfte som beskrivs i inledningen till
workshopen blir det oftast inte nagot problem. Ha
garna ett bladderblockspapper som parkerings-
plats. D4 kan deltagarna kdnna att deras viktiga
fraga inte tappas bort utan hanteras i ett annat
sammanhang.

PRKERADE
FRAGOR.
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Man kan till exempel saga: "Jag hor att det finns
ett stort intresse for att forbattra avfallshante-
ringen. Den ar ju valdigt viktigt for att minska
miljépaverkan och kanske ocksa for arbetsmiljon.
Men vi skulle behova aterga till vart fokus for den
har workshopen, som ar att analysera varfor det
uppstar avfall och hitta atgarder for att minska det
onddiga avfallet. Jag tanker darfor parkera fragan
om avfallshanteringen genom att skriva upp den pa
det har bladderblocket, sa kan ledningsgruppen ta
hand om den efterat pa nagot lampligt satt. Kan vi
gora sa?”

Det fungerar i de allra flesta fall och for de allra
flesta fragor. Skulle engagemanget for den vackta
fragan vara valdigt stort kan man till exempel kom-
ma overens med deltagarna om att ta 5-10 minuter
for att vadra olika tankar och asikter, anteckna dem
och sedan fortsatta med dagens tema.

Respektera och ta vara pa varandras olikheter
Manniskor ar olika, det ar forstas ingen nyhet men
det ar extra viktigt for processledaren att halla det
i minnet och dra nytta av det. Vissa manniskor ar
analytiska, nagra fattar beslut pa fakta medan
andra gar pa kansla. Det finns personer som i
grunden ar kritiska till allt nytt och andra som glatt
kastar sig over det. Nagra ar idésprutor, andra mer
eftertdnksamma. Och sa vidare. Var personlighet,
vara referensramar och vara tankemonster spelar
roll f0r hur vi moter och tolkar omvarlden. Det fina
ar att alla har nagot att bidra med. Andras tolk-
ningar och erfarenheter ar vardefulla for att fa en
heltackande nulagesbild, analysera problem och
hitta mojligheter. Aven om det kan k&nnas jobbigt
med nagon som ifragasatter sa kan det vara guld
vart, precis som med nagon som sitter tyst och av-
vaktande innan hen sager nagot.
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Som processledare bor du ha grundinstaliningen
att alla deltagare ar viktiga for resultatet. Respek-
tera bade dem pratar for mycket och dem som inte
bidrar alls, samtidigt som du har ansvar for att se
till att alla bade lyssnar och pratar i rimlig omfatt-
ning. Det &r en fin balansgang mellan att bejaka,
dampa och bjuda in. Ta hjalp av gruppens vilja att
astadkomma ett bra resultat, for det vill de flesta.
Exempel pa vad du kan saga:

Om nagra pratar for mycket och andra for lite: "Det
ar roligt att vi har fatt fram sa manga tankar och
asikter redan. Nu skulle jag vilja héra mer om vad ni
som annu inte har sagt s& mycket sitter och tanker.
Ar ni mogna for att delge oss era reflektioner?”

Om nagon ifrdgasatter onddigt mycket, eller envisas
med att prata om ovidkommande saker: "Det jag
hor att du sager ar... (beratta hur du har uppfattat
det som har sagts) ... Ar det fler som tycker att det
ar en viktig fraga just nu?” Om resten av gruppen
inte tycker att det ar viktigt sa dampar sig personen
som ifragasatter férhoppningsvis. Om stora delar
av gruppen tycker att det ar viktigt sa far ni komma
overens om ifall det gar att parkera fragan eller om
det ar nagot som maste diskuteras innan ni kan ga
vidare.

Uppmuntra till dialog

Ditt eget forhallningssatt till det som andra sager ar
mycket viktigt for hur trygg gruppen kanner sig att
prata. Nyfikenhet ar ett bra ledord. Var nyfiken pa
andras tankar och idéer, fraga om du inte forstar,
be om fortydliganden och exempel. Bra repliker:
"Det dar var en ny tanke for mig, kan du beratta
mer om hur du menar?” "Det du sager tolkar jag
som att du menar... ar det ratt uppfattat?”

Dialog innebar att bade lyssna och prata. Hog
dialogkompetens innebar att bade ta ansvar for att
lyssna aktivt och bidra med sina egna kunskaper
och asikter. Vi har tva éron och en mun - det kan
anvandas som paminnelse for att det ofta ar bra att
lyssna lite mer &n man pratar.

Upplagg

Sa hur gér man da rent konkret? | metoden for

att forebygga avfall beskrivs huvudaktiviteten for
respektive workshop. Utbver det behéver man rama
in workshopen med en bra bérjan och ett bra slut,
skapa trygghet och engagemang, halla gnistan vid
liv och se till att kunskap presenteras, tas tillvara
och byggs pa. Det finns bécker och hemsidor om
olika verktyg och metoder som passar for olika syf-
ten. Har presenteras nagra viktiga principer.

Planera workshopen val och tidsatt olika moment,
men var samtidigt lyhdrd och flexibel. Diskussioner
kan ta bade kortare och langre tid &n man tror. Ett
moment kan pl6tsligt kdnnas dverflodigt eller fel
och da ar det béttre att hoppa 6ver det. En fraga
kan vackas som kraver en icke planerad diskus-
sion. Det &r valdigt séllan planeringen haller till 200
procent!
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| metoden for att forebygga avfall finns nagra
ovningar beskrivna. Innan du tar dig an dem,
fundera pa hur du kan anvanda dem och om du
tycker att de fungerar for dig att anvanda som de
ar beskrivna, eller om du vill justera dem efter eget
huvud. Tank igenom steg for steg - vad behdver
deltagarna veta innan vi borjar, hur forklarar jag
6vningen, hur dokumenterar vi vad som sags, hur
gor vi prioriteringar etcetera.

Borjan och slutet

Borjan och slutet av workshopen ger forutsattningar
bade for workshopen och for det som hander efter
workshopen. | bérjan anger du tonen, skapar trygg-
het och odlar en kénsla av att det ar meningsfullt
att delta i workshopen. Du behover utstrala att du
tycker att det ar roligt att vara dar och att du ar nyfi-
ken pé deltagarna och vad de kan bidra med. Ogon-
kontakt och leende ar viktiga ingredienser! Om du
kan locka fram ett skratt eller fa deltagarna att haja
till dver ndgon ovantad som en intressevackande

inledning pa workshopen sa ar mycket vunnet.

Borja och sluta i tid. Férsenade personer ska inte
premieras och man ska ha respekt for att det kan
finnas tider att passa efter motet.

Nagon i ledande stéllning i organisationen bor
halsa valkomna och forklara varfoér hen tycker att
det ar viktigt att arbeta med att forebygga avfall
(eller hur ni nu uttrycker vad arbetet gar ut pa). Hen
kan garna séatta forebyggandearbetet i sitt sam-
manhang - finns det antagna mal eller andra typer
av drivkrafter som ar relevanta och angelagna?
Workshopen bor ocksa séattas i sitt sammanhang.
Hur ser processen ut i ett stérre perspektiv och vad
ar syftet med just den har workshopen? Det kan
antingen ledningen eller processledaren ga igenom.
Beréatta hur langt processen har kommit - om det
inte ar forsta gangen ni traffas, repetera resultatet
fran tidigare workshops och moten.

Beroende pa hur manga deltagare det ar kan de
presentera sig for varandra pa olika satt. Om det
inte ar for manga kan alla presentera sig kort. Om
det tar for Iang tid sa kan man till exempel presen-
tera sig for dem som sitter ndrmast, eller sa kan
man skapa en kansla for vilka som ar dar genom
att presentera dem gruppvis genom att be dem
resa sig: "Vilka jobbar i vaktmasteriet? Vilka ar
underskoterskor?” etcetera.

| slutet av workshopen ska du som processledare
knyta ihop sacken och se till att det ar tydligt for
deltagarna vad som hander i nasta steg i proces-
sen. Sammanfatta workshopens resultat. Det ar
ocksa bra om deltagarna far mojlighet att reflektera
Over workshopen, till exempel genom att ga laget
runt eller genom diskussion tva och tva kombinerat
med att de som vill far ge en kommentar infor alla.
En bra fraga ar: "Vad tar ni med er harifran?”
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Att skapa engagemang

Ett bra resultat av workshopen férutsatter att del-
tagarna inspireras till att bidra och vara aktiva. Det
ar bra om man kan fa in ndgot som aktiverar dem
tidigt i programmet. Det behover inte vara nagon
stor 6vning, men nagot som signalerar att de inte
ar har for att lyssna passivt. Ett satt kan vara att

ta en diskussion med deltagarna kring spelregler
for workshopen. Hur hanteras mobiltelefoner? Hur
agerar vi mot varandra? Finns det annat som ar
viktigt for att det ska bli hogt i tak och bra dialoger?
Tydliga spelregler skapar trygghet och ger bra férut-
sattningar for dialog.

Ett annat satt att skapa tidig aktivitet hos delta-
garna ar att be dem diskutera syftet med worksho-
pen tva och tva i ett par minuter och sedan beratta
vilka tankar som véackts. Det far syftet att landa hos
var och en, och ger mojlighet att stalla fragor och
diskutera. Da blir det lattare att ta ett mentalt steg
in i processen och bli delaktig. Det kan dessutom
minska risken for att diskussionen i ett senare
skede glider in pa till exempel avfallshantering.

Viktigt for en bra dialog ar att deltagarna kanner sig
trygga. Ju mer "hogt i tak” det ar desto storre chans
ar det att problem identifieras och bra I6sningar
kommer fram. En aspekt for att kdnna sig trygg ar
storleken pa gruppen. Det gar att ha en workshop
med 100 deltagare, men da maste diskussionerna
delas upp i mindre grupper. 4-8 personer per grupp
ar lagom, helst 5-6. Man kan ocksa ha mindre grup-
per i olika dvningar. Ett bra satt att fa folk att prata

infor storre grupper ar att forst 1ata dem prata tva
och tva i ett par minuter, en sa kallad bikupa. D4 har
de fatt prova att uttrycka en tanke eller kdnsla och
da ar det lattare att sen saga den hogt infor alla.

Hur processledaren tar emot och agerar pa det som
sags har stor betydelse for hur hogt i tak det blir.
Om alla beméts med respekt och som om det de
sager ar vardefullt sa okar tryggheten i gruppen.
Det Okar i sin tur méjligheten for att problem inte
gdms undan och for att idéer far fléda.

Variation

For att undvika svackor i engagemanget behover
programmet varieras bade till form och tempo.
Forelasning varvas med diskussion (se nedan
under Ny kunskap och reflektion), diskussion tva
och tva varvas med diskussion i stérre grupper.
Resultatet av diskussionerna kan redovisas pa olika
satt eller inte alls, beroende pa syftet med diskus-
sionen. Varderingsévningar, reflektionsdvningar och
prioriteringsévningar ar exempel pa mojliga sorters
verktyg. For konkreta dvningstips, se till exempel
www.friametoder.se, eller 1as exempelvis Verktygs-
boken av Ragnhild Morrissey och Nils-Anders Olan-
der. GI6m inte pauser och fika! Det ger energi och
ibland fods de basta idéerna éver en kopp kaffe.

Vilka 6vningar du an valjer, se till att du har klart
for dig varfér du har valt dem - vad ar syftet? Hur
forklarar du évningen? Ska nagot resultat visas upp
och i sa fall hur?
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Ny kunskap och reflektion
Deltagarna behover bade fa sig till livs ny kunskap
och fa satta den nya kunskapen i relation till den

gamla. Den nya kunskapen kan komma fran dig
som processledare, fran en extern forelasare eller
frAn nagon av de andra deltagarna. Man kan ocksa
anvanda sig av olika media som till exempel film.
En typ av ny kunskap ar nar deltagarna berattar fér
varandra om sin del av verksamheten - det kan
ibland vara den viktigaste nya kunskapen.

Att forebygga avfall ar nytt for de flesta och rakna
med att det inledningsvis behdver férklaras for att
alla ska forsta vad det handlar om. Att ordet avfall
ingdr i begreppet gor att manga tanker avfallshante-
ring, se Val av ord. Forklara vad arbetet gar ut p3, ge
exempel och lyft fram vilka fordelar som kan nas.

Ny kunskap ska kombineras med deltagarnas egen
kunskap och erfarenhet. Det dr da bade den nya
kunskapen och den gamla blir vardefull och kan
resultera i aha-upplevelser, férdjupad forstaelse
och nya idéer. Utan att kombineras med deltagar-
nas kunskap om och erfarenhet av verksamheten
far den nya kunskapen inget varde for att utveckla
verksamheten. Har ar dialogen det viktigaste verk-
tyget, men aven olika former av varderingsévningar
kan anvandas, for att utforska den nya kunskapen
utifran deltagarna och organisationen.

Deltagarna behéver stimuleras bade till att delge
de andra sin egen kunskap och erfarenhet och
aktivt lyssna och vara nyfikna pa andras. Se Upp-
muntra till dialog.

a1



AVFALL SVERIGES UTVECKLINGSSATSNING, RAPPORT 2017:17 - HANDBOK | ATT FOREBYGGA AVFALL | KOMMUNEN

KONTAKT

Vill ni ha mer information om att férebygga avfall,
eller har kommentarer eller fragor om den har
metodbeskrivningen, kontakta

Asa Lindskog pa Avfall Sverige,

tel 070 - 553 15 45,
asa.lindskog@avfallsverige.se
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Underlag fér renhallningsordningens avfallsforeskrifter
Vem ar fororenare? Allokering av utslapp fran energiatervinning

Stabilisering av bly i flygaska fran avfallsforbranning genom aldring
och karbonatisering i kontakt med fukt och luft

Beslutsstod for atervinning av slaggrus i specifika asfalttdckta anlaggningskonstruktioner
Benchmarking for effektivare biogasproduktion
Branschgemensam Overenskommelse for kvalitetssakring av avfallsbransle

Partiklar i lakvatten fran deponier och férorenade vatten fran avfallsupplag
- betydelse och avskiljning

Kvartersnara insamling. En utredning om ett framtida insamlingssystem

Livscykelanalys av mekanisk sortering av restavfall - Energi- och vaxthusgasprestanda
Anvandning och modifiering av metallseparerat slaggrus - potential och matchning, AMOD
Sékerhet pa atervinningscentraler

Forprojekt infor systemstudie avseende mekanisk sortering och kéllsortering
Sorteringsforsok med svenskt restavfall i ROAF:s sorteringsanlaggning

Oversiktlig information om och erfarenheter fran kommunernas aterbruk
Hallbarhetskriterier for biogas. En 6versyn av data och metoder

Handbok i att férebygga avfall i kommunen. Metod och inspiration
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