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Att utvardera
och mata tillsyn

Hur kan tillsynen utvarderas och matas?
Forskare har undersokt motiverande samtal

' (MI) som i flera fall visat sig vara en bra
metod i samband med inspektioner.
Studier om restaurangers avfallssortering
visar pa positiva resultat. En studie om
inspektioner som rér djurskydd visar
dock ingen effekt av motiverande samtal.
Forskarna har analyserat hur resultaten
star sig over tid och varfor de spretar.

NATUR

VARDS ¢
VERKET




Tillsyn och motiverande samtal

ger battre milj6arbete

Flera olika studier har utforts inom ramen for forskningsprojektet Utvdrdering av

tillsynen som styrmedel for att uppnd miljokvalitetsmidlen (rapport 6912, 2019).

Tre av studierna handlar om hur metoden Motiverande samtal kan anvindas i samband

med inspektioner som ror avfallssortering och djurskydd. Den fjarde studien samman-

staller forskarnas erfarenheter av att analysera tillsyn, med fokus pd hur en tillsyns-

myndighet kan mata effekten av sina olika metoder.

SA FUNGERAR MOTIVERANDE SAMTAL

Motiverande samtal (MI: Motivational Interviewing) ar
en samarbetsstil som ar tinkt att stirka en persons egen
motivation for forandring. Den bygger pa antagandet
att manniskor foredrar att fatta sina egna beslut i fragor
som beror dem. Istillet for att tala om vad som behover
goras, upp-muntrar MI-utévaren klienten att sjalv for-
mulera vad som kravs for att forandra ett beteende, hur
det ska g till och framforallt vilka de egna skilen ar.
Nir det giller exempelvis avfallssortering, ska inspek-
toren i sin tillsyn samtala sd att verksamhetsutovare

utvecklar och fordjupar sina skal for att sortera avfall.

Tal om inviandning och hinder ska forsoka dimpas av
inspektoren.

MI-utévare utbildas for att interagera pa ett empa-
tiskt och samarbetsvilligt satt med klienter och att
anpassa informationen i dialog snarare 4n att formedla
information i monologform. Metoden har anvints i stor
utstrackning for att behandla hilsorelaterade problem
och har en solid forskningsbas. De positiva effekterna
av MI har bidragit till att metoden spridits inom hilso-
och sjukvird, socialtjanst och kriminalvard, psykiatri,
skola och aven till andra omraden.
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MI-utbildningar for inspektdrer

Totalt har drygt 50 miljo-, hilsoskydds-, livsmedels- och djurskyddsinspektorer for alla
delar av Sverige deltagit i de utbildningar som hittills har genomforts av tre forsknings-
program sedan 2010. Utbildningarna har bestatt av totalt fem-sex kursdagar fordelade
over ett halvar.

TIDIGARE MI-UTBILDNINGAR FOR ATT STARKA BRA MILJOBETEENDE

Metoden provades for forsta gdngen i tillsynssammanhang inom ramen for forsknings-
programmet Effektiv miljotillsyn (rapport 6558). Anviandningen av MI handlade i detta
fall om att framja och stirka positiva miljobeteenden hos verksamhetsutovare. Resultaten
visade att inspektorer efter MI-utbildning forbattrade sina kommunikativa fardigheter,
inspektorerna upplevde att metoden gagnade dem i arbetet samt att de blivit alltmer till-
freds med sina arbetsinsatser under utbildningens géng.

Utifrén dessa positiva resultat genomfordes ytterligare tre studier kring anvandandet
av MI som en del av forskningsprojektet Tillsynen som styrmedel for ett forbdttrat
miljobeteende (rapport 6801). Syftet var att genom vidareutveckling av MI-utbildnings-
programmet undersoka anvandbarheten av MI i mer specifika tillsynssammanhang.

* Den forsta studien omfattade fyra hilsoskyddsinspektorer som via telefonsamtal skulle
forma fastighetsdgare att utfora radonmatningar. Resultaten visade att MI-utbildningen
ledde till forbattringar i MI-fardigheter som klart 6verskred de som uppndddes av
det tidigare MI-utbildningsprogrammet, vilket fokuserat pa tillsyn i ett mer generellt
sammanhang.

e Den andra studien fokuserade pa effekten av inspektioner pé restaurangers lagstadgade
avfallssortering och huruvida MI-utbildning av inspektorer okar restaurangernas
bendgenhet att avfallssortera. Det visade sig att inspektioner ledde till 6kad lagefter-
levnad bland restaurangerna och att MI-utbildning av inspektorer patagligt forstarkte
den positiva effekten av inspektionerna.

e | den tredje studien undersoktes hur MI-utbildning av inspektorer paverkar inspektioner
av djurhallare. I motsats till de tidigare studierna forbattrades inte inspektorernas
MI-fardigheter. Daremot bedomde deltagarna att de hade haft nytta av utbildningen
och att de kunde tillimpa den. Djurhéllarna virderade bemotandet bland inspektorerna
mycket hogt, bdde fore och efter MI-utbildningen.
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Kunskap ar farskvara

Inom ramen for projektet Utvirdering av tillsynen som styrmedel for att uppnd miljé-
kvalitetsmdlen genomfordes uppfoljande studier kring restaurangers avfallssortering.
Det visade sig att inspektorernas MI-fardigheter hade avtagit 6ver tid. Det behovs alltsa
rutiner for att halla kunskaperna levande.

VIKTIGT MED ATERKOMMANDE KONTROLLER

Resultaten visade ocksd att restaurangernas benigenhet att avfallssortera i enlighet med
lagstiftningen minskade nir kontrollerna upphorde. Daremot var graden av lagefter-
levnad vid uppfoljningen hogre dn vid den allra forsta inspektionen bland de restauranger
vars avfallssortering hade inspekterats minst tvd gdnger tidigare. Det verkar alltsa finnas
en langsiktig positiv effekt av inspektioner, 4ven om den #r avtagande. Aterkommande
inspektioner ar darfor viktiga for att uppratthdlla en hog grad av lagefterlevnad.

UPPMARKSAMMA SVARIGHETER OCH PROBLEM

En annan uppféljande studie anvinde sig av de inspelade inspektionssamtalen inom ramen
for studien Tillsynen som styrmedel for ett forbdttrat miljobeteende. Fokus var pa att
undersoka restaurangforetradares yttranden nar det giller hur de talar om forandrat bete-
ende under samtalet vid inspektionen. Det fanns ett samband mellan godkiand/ej godkand
avfallssortering och hur restaurangforetridaren under samtalet med inspektoren yttrade sig
for/emot att avfallssortera. Nar foretradare for restauranger beskriver svarigheter och pro-
blem med att sortera avfall kan det darfor vara nodvandigt med extra inspektorsinsatser.

Djurskyddsinspektioner
och effekter av M|

Forskningsprojektet har dven utfort kompletterande analyser av studien rorande djur-
skyddsinspektioner. Nar det gller i vilken utstrackning djurhdllare hade atgardat samtliga
brister som uppmérksammats, fanns det ingen skillnad mellan de grupperna av inspektorer
som gatt/inte gatt MI-utbildningen.

Pa kontrollpunktsnivd noterades daremot en tydlig forsamring gallande atgirdade
brister bland de djurhallare som inspekterats av dem som blev MI-utbildade. Detta skulle
kunna bero pa att inspektorerna genomforde fler uppfoljningar av brister efter utbild-
ningen, jamfort med innan. Det dr mojligt att MI-utbildningen bidragit till ett storre fokus
pa att uppmirksamma brister och krava dtgarder, vilket i sin tur har gjort det svarare att
uppnd en hog grad av godkanda dtgdrder vid uppfoljning. En mojlig tolkning ar alltsa att
MI-utbildade inspektorer har blivit mer motiverade att ta upp brister och krava atgarder.
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DARFOR SPRETAR RESULTATEN

Tillsyn ar ett brett omrdde. Inspektioner har olika karaktar, lingd och komplexitet. Att
kontrollera restaurangers avfallshantering tog ca 15-20 minuter for en inspektor. Djur-
skyddsinspektionerna (planerade, arliga normalkontroller av not) tog ungefar tva timmar
och omfattade upp till 46 olika kontrollpunkter. Manga notkontroller bestod av samtal
kring djurhallning utan brister och kunde ibland ocksa innehalla andra fragor an hdllning
av notkreatur, som annat arbete pd gérden av relevans for djurdagaren, uppfoljning kring
tidigare fragor eller allmdnt smdprat som édr en naturligare del vid ett tvdtimmarssamtal.
Det ar alltsd mojligt att karaktdren pa samtalen vid dessa inspektioner inte lampar sig for
att bedoma och maita effekter av ML

Att mata effekter
av olika tillsynsmetoder

Baserat pa erfarenheterna fran utvirdering av tillsynen inom ramen for de tidigare
forskningsprogrammen har forskarna dven analyserat tre olika undersokningsmetoder
— enkiter, anvindande av sekundirdata, samt randomiserade experiment — utifran
metodernas relevans, precision och genomforbarhet.

Enkater ger ofta en hog relevans. Det adr latt att stilla de frdgor som en myndighet vill ha
svar pa. Genomforbarheten ar hog eftersom enkitundersokningar inte dr s kostsamma.
Precisionen riskerar dock bli lag, det dr inte ar sakert att respondenterna svarar arligt eller
korrekt, svarsfrekvensen ofta dr lag, samt att det dr svdrt att finga upp orsakssamband pa
ett trovardigt satt.

Sekundardata riskerar att fa en ldgre grad av relevans jamfort med enkdtundersokningar,
dd man ar beroende av att ratt data finns tillganglig. Precisionen dr ofta relativt hog om
stora dataméngder finns att tillgd. Genomforbarheten dr hog eftersom anvandningen av
sekundirdata ar relativt billig.

Randomiserade experiment har hog relevans. Myndigheten utformar datainsamlingen.
Det ar dock troligt att fragestillningen mdste anpassas efter genomforbarheten, vilket
kan leda till att studien tappar i relevans. Precisionen dr mycket hog, eftersom myndig-
heten kan kontrollera vilka data och hur de samlas in. Metoden gor det mojligt att fastsla
orsakssamband snarare dn bara korrelation. P4 grund av att metoden ar relativt resurs-
krivande och kanske svar att integrera i myndighetens dagliga arbete, kan den vara svar
att genomfora.
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Hur kan Naturvardsverket anvinda
kunskapen i sin verksamhet?

"Det finns manga asikter om tillsyn, men
hittills har det inte funnits sarskilt mycket
forskning pa omradet. Vi ser att studierna
bekraftar att tillsyn kan styra verksamheter
att forbattra sitt miljéarbete och att
motiverande samtal kan férstarka denna effekt.
Resultaten ar ockséa en viktig pusselbit

i vart utvecklingsarbete eftersom studierna
visar pa olika metoders for- och nackdelar.
Resultaten kan ocksa nyttjas i
utbildningen av nya inspektorer.”

Monica Magnusson och John Petersson
Sambhallsplaneringsenheten
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Tillsynen som styrmedel — Uppféljning av tidigare
forskningsprogram (rapport 6912, 2019)
http://www.naturvardsverket.se/Om-Naturvardsverket/
Publikationer/ISBN/6900/978-91-620-6912-4

Tillsynen som styrmedel for ett forbattrat miljo-
beteende (rapport 6801,2018).
https://www.naturvardsverket.se/Om-Naturvardsverket/
Publikationer/ISBN/6800/978-91-620-6801-11

Effektiv miljétillsyn (rapport 6558, 2013)
http://www.naturvardsverket.se/Om-Naturvardsverket/
Publikationer/ISBN/6500/978-91-620-6558-4

Forskarnas rapporter, liksom denna sammanfattning,
uttrycker nédvandigtvis inte Naturvardsverkets
stallningstagande. Forfattarna svarar sjalv for
innehallet och anges vid referens till forskningen.
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