VAR VARUMARKESSTRATEGI

En fordjupning i den varumadarkesutveckling som
ligger till grund fér var gemensamma identitet.
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VALKOMMEN!

Det har ar en férdjupning 1 hur arbetet med att ta fram en ny
identitet for Sveriges nationalparker har gatt till. Har kan du
ldsa mer om de olika delarna i var varumdarkesstrategi och
vilka beslut som tagits. Nu ar det vi som jobbar med national-
parkerna som tillsammans ska forverkliga det har!

Om du inte redan Idst den digitala boken »\/ar gemensamma
identitet», sa borja garna dar. Trevlig Iasning.
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Varumarket ar summan av de tankar, kdnslor och intryck
som var omvérld associerar med Sveriges nationalparker.
Vad som tycks och tédnks om oss beror helt och hallet pa
vad vi véljer att fylla varuméarket med. Och det &r har var
gemensamma identitet kommer in | bilden. Den beskriver
hur vi vill att Sveriges nationalparker ska uppfattas av
allmanheten. Bade idag och under lang tid framaover.

Men vi kan inte bdérja prata om hur vi ska vara
utan att forst ha klart for oss vad det ar vi vill
uppna och hur det nya varumérket ska hénga
ihop med andra varumdrken som Naturvards-
verket och Ladnsstyrelsen.

Eftersom varumarkesstrategin ar indelad i tre steg
har vi ocksa delat in den har boken i tre kapitel:

Kapitel. 1 ), Kapitel. 2 4, Kooitel 3

Varumarkeseffekter Varumarkesportfolj Varumarkesidentitet

Vilka associationer ska

Varfor utvecklar vi - Hur ska olika varu- - skapas och utvecklas

varumarket Sveriges marken anvandas till varumarket Sveriges
nationalparker? i national parkerna? nationalparker?
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Varfor utvecklar vi varumarket |

Sveriges nationalparker?

Det har kapitlet handlar om vilken nytta varumar-
ket ska skapa och vad vi ska fokusera pa fér att na
vara mal sa effektivt som mdjligt. Med ett tydligt
fokus blir det enklare att prioritera och vdélja ratt
vag [ den fortsatta utvecklingen av varumdarket.

Syftet med att utveckla en gemensam identitet ar
att starka, tydliggdra och kommunicera Sveriges
nationalparker som idé och attraktion. Sa vad
menar vi da med idé och attraktion? Jo, idén ar
att varna om skyddad natur. Attraktionen ligger
i att visa upp den.

Detta stammer val dverens med de dvergripande
malen for skyddad natur i Sverige, som ar just
att vérna, varda och visa. Sveriges nationalparker

som varumarke kan hjélpa till att forverkliga tva
av malen, namligen vérna och visa. Nar det hand-
lar om att f& omvarlden att inse vikten av att
varna om naturen, hdja antalet besdkare och
allmanhetens intresse foér naturupplevelser finns
det mycket att vinna pa ett starkt och tydligt
varumarke. Nar det daremot galler att forvalta
och varda naturen kan varumarket i sig inte bidra
med sa mycket.

En viktig del i varumarkesutvecklingen av Sveri-
ges nationalparker ar att valja vag och prioritera.
Med ett tydligt fokus blir det ocksa enklare att
mata framgangen i det vi gor. Sa vilket fokus ar
effektivast? Att varna om skyddad natur eller att
visa skyddad natur?
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FOKUS PA ATT VISA SKYDDAD NATUR

Slutsatsen blir att ett 6kat antal besok till Sveriges
nationalparker ar nyckeln till framgang. Genom
att fokusera pa att visa upp skyddad natur kan
vi aven dka allmanhetens kunskap och skapa en
positiv attityd till att skydda naturen.

Genom att visa skyddad natur kan vi alltsa:
1. Oka antalet besdk till Sveriges nationalparker.

Och genom det aven:

2. Oka kunskapen om skyddad natur och
dess betydelse.

3. Oka opinionen fér betydelsen av naturvard.

Lat oss titta lite nérmare pa alla tre:

OKA ANTALET BESOK TILL
SVERIGES NATIONALPARKER

Genom att 1ata manniskor uppleva Sveriges natio-
nalparker kan vi dven passa pa att dka kunskapen
om skyddad natur och skapa en positiv attityd
till det vi gor. Fler besdkare ar ocksa viktigt for
att visa pa samhallsnyttan med Sveriges national-
parker och pa sa satt sakra stod och forstaelse
hos beslutsfattare och politiker. Dessutom ar det
kostnadseffektivt. Besdkarna blir sjalva spridare av
varumarket och hjalper oss att gdra Sveriges natio-
nalparker mer kanda fér den breda allmanheten.

EN GEMENSAM IDENTITET FOR
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OKA KUNSKAPEN OM SKYDDAD NATUR
OCH DESS BETYDELSE

Vi vill lyfta fram skillnaderna mellan national-
parker och naturreservat och vad det &r som gor
skyddad natur sa attraktiv och betydelsefull. Vi
ska 6ka allmanhetens kunskap om skyddad na-
tur och dess betydelse for samhallet. Lyckas vi
med det kan Sveriges nationalparker fungera
som ett generellt dragplaster for all skyddad na-
tur i Sverige. Men lat oss inte stanna dar. Svensk
skyddad natur ar en del i all skyddad natur éver
hela varlden. Genom ett globalt perspektiv blir
vi en del av den helheten och pa sa satt ett mer
tidsenligt och intressant varumarke.

OKA OPINIONEN FOR BETYDELSEN
AV NATURVARD

Naturvard ar en viktig del av samhallet och
genom att vi visar upp skyddad natur blir den
ocksa en resurs. Genom att locka fler besokare
blir vi en viktig del i utvecklingen av landsbygd
och okad turism till platser utanfor storstaderna.
En forutsattning for det ar att vi inte enbart
tadnker pa naturvard som ett bevarande av den
skyddade naturen, utan ocksa forstar vardet
av att féradla den till en attraktion. Fler besdk
leder till stérre kunskap om naturen. Och mer
kunskap leder till dkad opinion. Allt hanger ihop.

Resultat som varumérket Sveriges
nationalparker ska uppna:

Oka antalet
besok till Sveriges

nationalparker
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VARUMARKES-
PORTFOLJ

Hur ska varumarken anvandas

I nationalparkerna?

Syftet med att ga fran olika symboler fér varje
enskild nationalpark till en enad identitet ar att
Oka tydligheten | varumdrket och kommunicera
vart gemensamma budskap pa ett effektivt satt.
| det hédr kapitlet berdttar vi hur varuméarket
Sveriges nationalparker ska anvdndas pa natio-
nell och regional niva och tillsammans med andra
varumdarken. Samt vilka relationer och hierarkier
som finns mellan de olika varumadarkena.

PRIMARA VARUMARKEN

Sveriges nationalparker och de enskilda national-
parkerna ar sa kallade priméara varumarken. De har
huvudrollen i var kommmunikation. Se varumarket
Sveriges nationalparker som ett paraply, ett varu-
marke som tacker in och representerar alla vara
nationalparker. Nar vi pratar om nationalparkerna
generellt och pa en nationell niva ar det alltsa
varumarket Sveriges nationalparker som ar var
avsandare. Nar vi kormmunicerar en specifik na-
tionalpark syns den nationalparkens eget namn
som avsandare. Samtidigt finns Sveriges national-
parker som helhet ocksd med. P3 sé& satt kan vi
lyfta fram varje nationalparks unika varden, och
samtidigt visa ett brett erbjudande i form av natur-
attraktioner spridda dver hela Sverige.

SEKUNDARA VARUMARKEN

Det finns aven sekundara varumarken. De har
ocksa en viktig roll, for de finns med och skapar
trovardighet och berikar nationalparkerna som idé
och attraktion. Sekundara varumarken ar Natur-
vardsverket, de olika lansstyrelserna, naturum och
partners som exempelvis Friluftsframjandet och
Naturskyddsféreningen.

*

~ SVERIGES
NATIONALPARKER

HAMRA
NATIONALPARK
URGAMLA SKOGAR,
STILLA MYRLAND
OCH VILDA FORSAR

Fram- och baksida pa folder.
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NATURVARDSVERKET OCH LANSSTYRELSEN
FINNS MED SOM GARANTER

Sjalvklart ska vi beratta vilka organisationer som
star bakom Sveriges nationalparker. Det gér oss
bara annu mer tydliga och trovardiga. Pa regio-
nal niva syns den regionala lansstyrelsens logo-
typ tillsammans med nationalparkens egen. Nar
vi kommunicerar alla nationalparkerna finns Natur-
vardsverket med som garant.

VARFOR AR DEN HAR
STRATEGIN MEST EFFEKTIV?

Genom att anvénda oss av en strategi dar bade hel-
heten och de olika delarna ar tydliga blir resultatet att:

» Varje enskild nationalpark och dess unika var-
den lyfts framm genom att de kommuniceras som
egna varumarken. Det tydliggor och berikar vart
breda erbjudande med attraktioner utspridda
over hela Sverige.

* Sveriges nationalparker som helhet kommuni-
ceras anda alltid genom den guldstjarna som
finns i samtliga logotyper. Logotypen tillsammans
med den dvriga gemensamma visuella identiteten
forenar alla nationalparker i Sverige.

o All kommunikation som handlar om Sveriges
nationalparkers totala erbjudande kommer aven

EN GEMENSAM IDENTITET FOR
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att marknadsfdra varje enskild nationalpark. Pa
det har viset lyfts styrkan med manga olika national-
parker fram pa ett bra satt.

NATURUM | OCH UTANFOR
NATIONALPARKERNA

Naturum har en viktig roll i att férmedla kunskap
om naturen i nationalparkerna. Men det maste
vara tydligt att de ar en del av nationalparken om
de ska kunna hjalpa till att starka var attraktions-
kraft. For att besdkaren ska kdnna att naturum
ar en del av Sveriges nationalparker har naturum
alltsa var identitet inne i nationalparkerna. Utan-
for har de sin egen symbol och visuella identitet.

SA HAR SER VI UT | SAMARBETE
MED ANDRA

Nar vi samarbetar med andra organisationer och
foretag anvander vi en logotyp speciellt utfor-
mad for partnerskap och samarbeten. P& det
viset har vi kontroll éver hur var logotyp an-
vands i olika sammanhang och goér tydlig skill-
nad pa nar det ar vi sjalva som ar huvudavsan-
dare och nar vi bara finns med som en del av
ett sammanhang. Med tanke pa hur viktigt det
ar for oss att pa ett kostnadseffektivt satt synas
och verka i olika medier kommer de har varian-
terna forhoppningsvis att anvandas en hel del.

Né&r en samarbetspartner
anvénder var logotyp i sin
verksamhet finns en sar-
skild version med tilldgg.

PARTNER

AUKTORISERAD
PARTNER
TILL

| SAMARBETE
MED
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HUR UPPTRADER AKTORERNA TILLSAMMANS?

Nedan visas en schematisk bild éver hur de olika
aktérerna upptrader tillsammans.

SAMMANHANG

PRIMART SEKUNDART
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VARUMARKES-
IDENTITET

Vilka associationer ska skapas och utvecklas till
varumarket Sveriges nationalparker?

De tankat, kdnslor och intryck som var omvarld
associerar med Sveriges nationalparker skapar
tillsammans en upplevelse | mottagarens huvud.
Det &r summan av allt detta som bildar vart varu-
marke. Att associationerna blir relevanta och sar-
Skiljande jamfért med konkurrerande naturupp-
levelser dr helt upp till oss sjdlva. Det har kapitlet
handlar om hur vi vill att varumdérket Sveriges
nationalparker ska upplevas av omvadriden.

Naturupplevelser

EN GEMENSAM UTGANGSPUNKT FOR
ATT BLI TYDLIGA OCH TROVARDIGA

Nar allt vi gor, stort som smatt, formedlar sam-
ma sak blir Sveriges nationalparker ett tydligt,
enhetligt och trovardigt varumarke. Verktygen vi
behoéver for att lyckas finns i det vi kallar for
varumarkesplattform.
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Varumarkesplattformen hjalper oss att pa ett
medvetet och kontrollerat satt utveckla Sveriges
nationalparker som varumarke. Den bestar av flera
delar som alla svarar pa olika fragor:

EN GEMENSAM IDENTITET FOR
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Karnvarden

Vilka mervarden ska
utvecklas genom
varumarket?

Personlighet

Hur skall varumarket
vara och upptrada?

Loften

Vilka fordelar ska
varumarket erbjuda?

Positionering

Hur ska varumarket
sarskiljas fran konkurr-
erande upplevelser?
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DEL 1. MISSION

VI SKAPAR BERIKANDE UPPLEVELSER
| SVERIGES MEST SEVARDA NATUR.
FOR ALLA IDAG OCH IMORGON.

Visionen beskriver pa ett kortfattat och Iattill-
gangligt satt varfér Sveriges nationalparker exis-
terar som attraktion genom att svara pa fragor
som »Vem finns vi till fér?», »Vad erbjuder vi?»
och »Med vilka konkurrerar vi?». Sa har lyder var
mission. VI skapar berikande upplevelser i sveriges
mest sevarda natur. Fér alla idag och imorgon.

SA HAR MENAR VI

Sveriges nationalparker erbjuder unika upplevel-
ser i de mest bevarade naturomradena i Sverige.
Alla ska kanna sig valkomna har, aven folk som
inte sd ofta satter sin fot i naturen. Och vi vill

MISSION

attrahera bade svenska och utlandska besokare.
Vi konkurrerar med en mangd andra naturupp-
levelser, sa for att kdnnas som ett spannande
alternativ ar det en féorutsattning att vi tillfér
information och service som gér upplevelsen
tillganglig for alla. En viktig del i det hela &r ocksa
att vi (Naturvardsverket, ldnsstyrelserna och vara
samarbetspartners) agerar mot en gemensam
malbild. Det ar ju vart jobb att tillsamnmans se till att
dessa berikande naturupplevelser finns kvar att
njuta av aven fér nastkommande generationer.
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DEL 2 . VISION

VI SKA VARA DEN MEST POPULARA
NATURATTRAKTIONEN | EUROPA. GENOM
VARLDSLEDANDE PEDAGOGIK
[ NATUREN.

Visionen beskriver hur Sveriges nationalparker
ska utvecklas fér att bli en framgangsrik attrak-
tion. En vision ska vara bade langsiktig och ut-
manande. Sa har vill vi att omvériden ska uppleva
Sveriges nationalparker ar 2030: Vi ska vara den
mest populdra naturattraktionen i Europa. Genom
varldsledande pedagogik i naturen.

Lat oss titta lite narmare pa den har formule-
ringen. Sveriges nationalparker kan val aldrig
konkurrera som den mest spektakulara naturen
i varlden? Afrikas savanner, Grand Canyon och
Niagarafallen kommmer val alltid att vara mer sen-
sationella? Ja sa ar det nog. Men daremot kan
Sveriges nationalparker bestamma sig for att bli
bast pa att formedla intressevackande kunskap
om naturen som gor upplevelsen spannande och

underhallande. Att tadnka pa Sveriges national-
parker som attraktioner som klarar sig val i kon-
kurrens med naturupplevelser runt om i Europa
ar en utmanande malbild, men absolut realistisk.
Och just darfor en inspirerande drivkraft!

VI SKA NA VAR VISION TILL AR 2030

Ar 2030 &r Sveriges nationalparker en viktig del
av svensk turism och har méanga utlandska be-
sdkare. Omvarlden uppfattar Sveriges national-
parker som den mest attraktiva arenan fér natur-
upplevelser. Sveriges nationalparker vacker stort
intresse och entusiasm hos den breda allman-
heten och har blivit en attraktion med manga
besdkare. Stora ord kan tyckas. Men det ar ingen
omdjlighet att na hit, om vi alla hjalps at.

VISION
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DEL 3 . KARNVARDEN

VARA KARNVARDEN AR:
NATURUPPLEVELSER, KVALITET
OCH KUNSKAP

Kérnvéardena &r vara ledord | varumdérkesutveck-
lingen. Se dem som en kompass som pekar ut
riktningen néar du inte vet riktigt hur du ska agera
i en viss fraga eller situation. Vara karnvérden
beskriver vilka varden som ska associeras med
varumdarket och géra Sveriges nationalparker till
en framgangsrik attraktion. Vara tre kdrnvérden &r
Naturupplevelser, Kvalitet och Kunskap. De sér-
skiljer oss fran vara konkurrenter och &r tydliga
och relevanta. Har presenteras de lite nérmare.

NATURUPPLEVELSER

Sveriges nationalparker har den mest sevarda och
bevarade naturen. Har kan besdkaren uppleva
genuin natur precis som den ar. Sveriges national-
parker ar en attraktiv arena fér handelser, aktivi-
teter, stillhet och rekreation. Har finns upplevelser
for alla typer av behov och i varierande miljder
som fjall, skogar och hav.

KVALITET

| vara nationalparker finns Sveriges mest sevarda
natur. Genom att tillféra kunskap, information och
service berikar vi upplevelsen och gor skyddad
natur tillganglig for alla. Hallbarhetstanken syns
i varje detalj. Alla praktiska I6sningar gallande
infrastruktur, information och service sker med
storsta hansyn till miljon.

KUNSKAP

Med varldsledande pedagogik leder vi vagen
genom naturen och goér vistelsen full av aha-
upplevelser for besdkare pa alla nivaer. Att vi pa
ett intressevackande satt delar med oss av var
kunskap fore, under och efter besdket gdr na-
turupplevelsen annu mer spannande och under-
hallande. Var langa erfarenhet av naturvard ger
oss trovardighet i det vi gor.

Man kan se kdrnvardena som en kompass som
pekar ut riktningen nér du inte vet riktigt hur du
Ska agera.
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EN INSPIRERANDE GUIDE SOM
VISAR OCH GOR SVERIGES MEST
SEVARDA NATUR TILLGANGLIG FOR
ALLA BESOKARE!

Varumdérkets personlighet hér pa manga satt
ihop med kdrnvdrdena, men handlar mer om
relationen vi har till vara besékare och hur vi
upptrader tillsammans med dem. Viken typ av
relation vill vi skapa? Och vilken typ av person
vill vi vara? En inspirerande guide som visar
och gér Sveriges mest sevérda natur tillganglig
for alla besckare!

Tre ord som pa ett bra satt beskriver hur den har
inspirerande guiden ska vara i olika sammanhang ar:

VALKOMNANDE

Vi far alla besokare att kdnna sig lika valkomna.

INSPIRERANDE

Vi inspirerar besodkare att upptacka nya perspektiv
i naturen.

PROFESSIONELL

Vi har lang erfarenhet och moter alla besokare pa
deras egen kunskapsniva.

VALKOMNANDE

INSPIRERANDE

PROFESSIONELL
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DEL 5. LOFTEN

Loftena beskriver vilka férdelar som varumdrket
kan erbjuda besbkaren pa tre olika plan:

FUNKTIONELLT LOFTE

Det funktionella |6ftet handlar om vilka konkreta
behov Sveriges nationalparker ska mdta och till-
godose for besdkaren.

»Sveriges nationalparker &dr unika platser som
maoter mina behov av naturupplevelser och ékar
min kunskap om naturen.»

—Sa har menar Vi:

Besdkaren tycker att varje nationalpark ar unik
och att vi erbjuder varierande naturupplevelser.
Sveriges nationalparker kombinerar den mest se-
varda naturen med service och information som
forenklar och forbattrar vistelsen. Vi moter vara
besodkares olika forutsattningar och behov av na-
turupplevelser inom ramen for vad skyddad natur
tillater. Innan, under och efter besoket finns stora
mojligheter att l&ra sig mer om naturen genom
varldsledande pedagogik.

EMOTIONELLT LOFTE

Det emotionella |6ftet handlar om hur vi vill att
besdkaren ska kanna nar hon eller han besdker
Sveriges nationalparker.

»l Sveriges nationalparker kdnner jag mig alltid
vdlkommen och inspirerad att upptacka naturen.
Naturen kdnns bevarad och genuin.»

—>Sa har menar vi:

Besdkaren kadnner att naturen i Sveriges natio-
nalparker ar bevarad och relativt opaverkad av
manniskan. Nationalparkerna ar det narmaste
man kan komma helt genuin natur i Sverige. Alla
typer av besdkare ska kanna sig valkomna har,
oavsett behov och foérutsattningar att uppleva

och vara i naturen. Genom varldsledande peda-
gogik beskriver vi naturen pa ett underhallande
satt, vilket berikar upplevelsen och gor att beso-
karen vill lara sig mer.

SJALVUTTRYCKANDE LOFTE

Det sjalvuttryckande |oftet handlar mer om en
slags image. Hur uppfattas besdkaren i andras
6gon nar hon eller han berattar om besdket i en
nationalpark?

»Mina vénner tycker att jag ar kvalitetsmed-
veten och aventyrslysten som har varit i Sveriges
nationalparker.»

—Sa har menar Vi

Genom ett besdk i Sveriges nationalparker visar
besdkaren for sin omgivning att han eller hon
valjer naturupplevelser med stdrsta omsorg. Be-
sokaren visar ocksa att han eller hon uppskat-
tar ovanliga och spannande fritidsaktiviteter dar
mojligheten finns att utforska genuin och beva-
rad natur i Sverige.

Sjalvuttryck-

Emotionellt
16fte

Funktionellt
ande l6fte

16fte
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DEL 6 . POSITIONERING

SVERIGES NATIONALPARKER AR
DEN MEST INSPIRERANDE NATUR-
UPPLEVELSEN | EUROPA.

Positionering handlar om hur omgivningen ska
uppfatta Sveriges nationalparker i jamférelse med
konkurrerande upplevelser. Hur skiljer sig Sveriges
nationalparker fran naturreservat och natur som
omfattas av allemansratten till exempel?

For att skapa den har skillnaden maste vi erbjuda
nagot mer an Sveriges mest sevarda natur. Vi maste
tillfora andra varden ocksa, i form av berikande
naturupplevelser och varldsledande pedagogik.
Nar vi gor det blir var position:

Vi dr den mest inspirerande
naturupplevelsen i Europa.

N Sveriges

nationalparker

Ekoparker

Naturupplevelser:

Skyddad natur

Sveriges nationalparker dr den mest inspirerande
naturupplevelsen i Europa.

En emotionell positionering ar effektiv i varumar-
kesutveckling. Det ar en position som berdr och
som andra naturupplevelser skulle ha svart att leva
upp till. Den visar att vi ar en del av upplevelse-
branschen, och forknippar oss tydligt med natur-
upplevelser. Europa lyfts fram for att visa att Sve-
riges nationalparker ar del av ett stérre fenomen
i varlden och att vi har en mycket hdg ambition.

Skidanlaggningar

Stadsparker

Naturreservat / Natura 2000

Exploaterad natur

Golfanlaggningar

Skog och mark
(allemansratten)
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TACK!

Nu vet du mer om hur arbetet med att ta fram en ny iden-
titet for Sveriges nationalparker har gatt till. Det &r alltid
bra att ha med sig hela bakgrunden for att kdnna starkt
engagemang i en fraga, sa tack fér att du tog dig tid!

NATUR
VARDS @

VERKET @

NATURVARDSVERKET.SE



