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Gron nudge
— att designa
och utvardera

EEEBES ._.-,“ - _ En gron nudge syftar till att péyerka
FEE"E konsumenters beteende i en mer hallbar
riktning. Forskare vid Géteborgs
universitet har genomfért och utvarderat
tre fallstudier och beskriver steg-for-steg
hur en nudge kan utformas och
utvarderas. Forskarna har dven gjort

en oversikt éver vilka typer av gron
nudge som har utvdrderats, och

tar upp etiska aspekter pa nudge.
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Sa fungerar en gron nudge

Smart design av forval har varit framgangsrikt i flera olika sammanhang. Att exempelvis
andra standardinstallningen fran enkelsidig till dubbelsidig utskrift minskade pappers-
anvindningen med ungefir 15 procent.

Den ordning i vilken information presenteras kan paverka individen. Att gora vegetarisk
mat mer synlig pa en lunchrestaurang genom att ordningen pa menyn, gav en 6kning med
sex procentenheter av andelen vegetariska ritter som sildes i en studie. Aven den fallstudie
som Goteborgsforskarna genomforde pd omradet, visade sig vara framgéngsrik.

Andring av den fysiska miljon kan ge en fingervisning om vad limpligt beteende ir.
I en studie minskades storleken pa tallrikarna vid lunchbufféer med nastan 50 procent.
Det medférde att matavfallet minskade med ca 20 procent.

Att jamfora sin elanvindning med grannens, eller att fokusera pé statuseffekten av att
kora en miljovinlig bil, har visat sig ha positiva effekter pA manniskors beteende

Men det som lyckas i ett fall kanske inte alls fungerar i ett annat fall. Nudging ar starkt
beroende av sammanhanget.

— Den kanske mest avgorande faktorn dr om det faktiskt finns utrymme for en
forandring. Det enklaste ar att forsoka paverka manniskor som relativt litt kan dndra
sitt beteende men dnda inte gor det, siger Fredrik Carlsson.

Det blir allt vanligare med nudging och andra beteende-

Gron nudge

baserade interventioner inom den offentliga sektorn i En grén nudge ar ett miljsekonomiskt

bland annat Storbritannien, USA, Danmark, Australien
och Sverige. Ddaremot finns inte sarskilt mycket publi-
cerat om nudge tillimpat inom den offentliga sektorn.
I Storbritannien och USA har de flesta interventioner
utforts av den nationella regeringen, medan det i

styrmedel som syftar till att minska
problemen med negativa miljokonsekvenser
av manniskors handlande. Den ska ses som
komplement till traditionella styrmedel som

Norden har varit vanligare med projekt i regi av exempelvis miljéskatter eller information.

kommuner eller lokala/regionala organisationer.

Typ av policy

Anledning Traditionell

Beteende

Traditionell A. Miljoskatter, miljoreglering, C. Gron nudge
(externalitet, asymmetrisk information) information
Beteende B. Skatt pa internalitet D. Ren nudge
(internalitet, begrénsad rationalitet) (t.ex. sockerskatt), regleringar,

information

Figur 1. Oversikt éver olika styrmedel
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FEM STEG FOR DESIGN OCH UTVARDERING AV NUDGE

Steg 1. Forsta problemet

Ar problemet relaterat till manskligt beteende? En nudge fokuserar pa att andra ett
konkret beteende och ar darfor fel verktyg for att 6ka allméanhetens medvetenhet om en
fraga. Problemet ska heller inte orsakas av tekniska hinder eller brist pa information.
Tva viktiga kallor till att forstd problemet och barriarerna till férandring ar experter och
anvandare.

Steg 2. Identifiera barridrerna

Vilka barriarer bidrar till problemet? Ta reda pa hur manniskor agerar i den aktuella si-
tuationen, och prata med dem for att forstd om det finns informations- eller strukturella
hinder fér en férandring.

Steg 3. Utforma en intervention

Hamta inspiration fran den beteendevetenskapliga litteraturen for att utforma en lamplig
intervention baserat pa de barridrer som identifierats.

Steg 4. Utvardera effekten

Samla in data och utvdrdera om interventionen hade 6nskad effekt.

Steg 5. Lardomar och skalning

Reflektera dver resultaten. Om nudgen inte fungerade, undersdk varfor. Har interventio-
nen varit framgangsrik — kan den kan expanderas exempelvis geografiskt, eller till flera
omraden?

"Det &r nédvandigt med en steg-for-steg-ansats
o och noggrann utvardering om praktiker
FORSTA vill anvanda nudging som ett styrmedel.”

NUDGING
STEG-FOR-STEG

UTVARDERA BARRIARER
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Utvardering ar centralt

Randomiserade kontrollerade studier dr den metod som ar bast lampad for att maita
effekter av en intervention. Malpopulationen delas slumpmassigt in i tvd grupper

— en behandlingsgrupp utsitts for nudgen medan en kontrollgrupp fortsiatter som vanligt.
Beteendet hos individer i bidda grupperna mits fore och efter genomforandet. Utvarde-
ringen av nudgen baseras pd en jamforelse av forandringar i beteende mellan kontroll-
och behandlingsgruppen.

— Det dr ovanligt med den typen av utvirdering. Det kan bero pa bristande planering,
eller ett motstdnd mot att bara halva gruppen far genomga nudge medan ”det hade varit
med effektivt att nd manga”. Det kan ocksé finnas en oro over att utvirderingen visar
att nudgen inte fungerar — da har ju resurser lagts pd ndgot inte har effekt, sdger Fredrik
Carlsson.

Nudge och etik

Nir nudging anvands som ett politiskt instrument, finns etiska riktlinjer som forslagits

av Sunstein och Reisch (2016). Bland annat tar de upp att indamalet med nudge maste
legitimt och metoden ska inte anvidndas for att driva 6nskemal fran sirskilda intresse-
grupper. Minniskor ska hjilpas att nd sina mal utan tvang, valfrihet ska tillitas. En nudge
madste Overensstimma med ménniskors varderingar och intressen. Det ska vara tydligt nir
den anvints och resultaten bor goras tillgangliga for allmanheten nar studien ar avslutad.
Nudge bor inte leda till monetar forlust for den som utsitts. Dessutom ska fordelarna
med en nudge 6verviga kostnaderna. For att avgora om den punkten ar uppfylld, kravs en
utvardering.

— En viktig skillnad mellan traditionell nudge och gron nudge ar att en gron nudge
syftar till att minska miljopaverkan fran exempelvis konsumtion. Det innebdr att den som
nudgas faktiskt i vissa fall kan fa det simre med nudgen. Jag tycker det 4r bittre att dd
std upp for syftet med nudgen och inte forsoka rattfirdiga den med argument som “det ar
bittre for manniskor om de tar cykeln istillet for bilen till jobbet”, sdger Fredrik Carlsson.
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Nudging

— tre svenska fallstudier

"Det var en stor variation i matavfall
mellan olika dagar, vilket inte kan
kopplas till nudgen. Om barnens
favoritmat serverades tenderade de
att lagga mer pa sin tallrik jamfort
med andra dagar, vilket resulterade
i mer matavfall den dagen.”

Forskarna har genomfort och utvirderat tre fallstudier. Tvd handlade

om att minska mangden matavfall i skolkok, en genom att rikta

nudgen pa skolkokspersonal och den andra pa eleverna.

NUDGE | SKOLKOK | KARLSTAD

Karlstad kommun hade paborjat ett tvaarigt projekt for
att minska matavfall i skolkbken. En nudge med tre
olika experiment genomférdes av forskarna i samarbete
med projektgruppen. Experimenten bestod bland annat
i att satta upp affischer pa olika teman i skolkdken eller
att ge feed-back "tummen upp eller tummen ner” for
att visa hur eleverna lag till i forhallande till malet om
hogst 15 gram avfall per elev och dag.

GOTEBORGSPROGRAMMET FOR ATT REDUCERA MATAVFALL

Goteborgs kommun hade tagit fram ett utbildnings-
program for kokspersonalen, med 54 atgarder for att
minska matavfallet i skolkéken. Forskarna var aven
intresserade av att forsta vilken roll som incitament
och inneboende motivation har fér matavfallet. De nud-
gar som provades var bland annat att kokspersonal fick
underteckna ett dokument déar de férband sig att arbeta
for att minska matavfallet i sitt skolkdk, och att koks-
personal som uppnadde en viss niva av genomférda
atgarder och rapporterat matavfall fick chans att vinna
presentkort pa en middag.

NUDGE A LA CARTE

| experimentet forsokte forskarna paverka valet av
lunchmat med en enkel nudge pa en lunchrestaurang.
Innan experiment genomférdes fanns ett vegetariskt
alternativ som mycket séllan valdes. Nudgen bestod i
att den forsta matratten pad menyn alltid var vegetarisk.
Langst ned pa menyn stod det att det finns ett kott-
alternativ tillganglig.

"En val utférd nudge kraver planering och
kunskap. Praktiker som vill arbeta med nudge
rekommenderas samarbete med experter inom
organisationer eller universitet for att designa,

genomfoéra och utvardera interventionen.”
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Resultat: Ingen av de nudgar som prévades hade nagon
markbar effekt pa matavfallet. Daremot minskade
matavfallet i genomsnitt under projekttiden. Fér gymnasie-
skolorna — som till skillnad fran grundskolorna lag langt
ifran malet om avfall pa hogst 15 gram per elev och
dag i projektets boérjan — var effekten statistiskt signifi-
kant.

Resultat: Utbildningsprogrammet hade en stor effekt.
Fore utbildningen var det 23 procent av kdken som inte
anvanda nagon av de 54 atgérderna. Den andelen var
6 procent i uppfdljningen. Daremot hade de nudgar
som provades ingen pavisbar effekt.

— Den mest troliga forklaringen till det, ar att
utbildningsprogrammet i sig var det avgdrande for
en férandring. Det fanns helt enkelt inte sa mycket
utrymme for ytterligare férbattringar, forklarar
Fredrik Carlsson.

Resultat: Den dndrade ordningen pa menyn bidrog till
en minskning av kéttkonsumtionen, utan att férsaljningen
minskade. | behandlingsgruppen var 15 procent av

alla ratter vegetariska, i kontrollgruppen var andelen
3,5 procent. Andelen koéttratter var 21 respektive

46 procent. Minskningen av kottratter var storre an
okningen av vegetariska ratter, andelen fiskratter dkade
fran 51 till 64 procent i behandlingsgruppen.

Varfor fungerade den har nudgen?

- Ordningen pa en meny ger antagligen tva viktiga
effekter. Den ena ar att ménniskor ofta vill fatta enkla
och snabba beslut, och valjer darfor ofta det som pre-
senteras tidigt. Den andra ar att ordningen ger en signal
om vad som &r ett bra val, séger Fredrik Carlsson.



HUR KAN NATURVARDSVERKET ANVANDA KUNSKAPEN | SIN VERKSAMHET?

Ficre Zehaie, samhallsekonomienheten:

— Forskningssatsningen har vasentligt hojt kunskapsnivan om hur och nar
nudge kan anvandas i miljopolitiken. Naturvardsverket vagleder andra
myndigheter i tilldmpning av samhallsekonomiska analyser, och rapporten
kommer att vara en sjalvklar del av var vagledning framover.

Anita Lundstrom, hallbarhetsenheten:

— Naturvardsverket kan bidra till att forskningsresultat lattare nar ut
till presumtiva anvandare. Rapporten underlattar kommunikationen
mellan forskare och bestallare och genom ¢kad kunskap kan kvaliteten
vid utformning av studier inom nudging foérbattras.

Miljéforskningsanslaget ar en satsning Om projektet
fran Naturvardsverket for att ta in ny Projektledare
. - ° Fredrik Carlsson, Géteborgs universitet.
kunskap i miljdarbetet. Inom omradet
. ] ) Deltagande forskare
Gron Infrastruktur finns sex forsknings- Fredrik Carlsson, Géteborgs universitet,
i . Christina Gravert, Képenhamns universitet,
satsningar for att ta fram ku nskap Olof Johansson-Stenman och Verena Kurz,
o .. . Goteb i itet.
om héllbara landskap och férvaltnings- elepores universite
. . o Projekttid
strategier. Resultaten blir ett st6d | 2016-2019
arbetet att na miljomalen.
Las mer

Satsningen styrmedel och konsumtion
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhal-
let/Miljoarbete-i-Sverige/Forskning/Forskning-for-mil-
jomalen/Pagaende-forskning-for-miljomalen/Styrme-
del-och-konsumtion-/Nudge-for-naturen--fungerar-det-/

Rapport
Nudge som miljoekonomiskt styrmedel — att designa
och utvérdera (rapportnr 6900, 2019)

Forskarnas rapport, liksom denna sammanfattning,
uttrycker nédvandigtvis inte Naturvardsverkets
stallningstagande. Forfattarna svarar sjalv for
innehallet och anges vid referens till forskningen.
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