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BAKGRUNDSINFORMATION

Syfte och bakgrund

Naturvardsverket har sedan 2011 arligen genomfort Gvergripande image-
och kundundersokningar. Kundundersokningarna har genomforts som
kvantitativa méatningar via webbenkéter. De har bestatt av en matning av
“image” eller dvergripande uppfattning om Naturvardsverket och darutéver
ett urval av verksamheter, aven kallade delleveranser, dar fragorna stéllt
kring ndjdhet med den utvalda verksamheten. Vilka verksamheter som har
matts har varierat fran ar till ar. Antalet har varierat mellan tre och sex
verksamheter per undersokning.

Det har aret har undersokningen tagit utgangspunkt fran foregaende ars
Overgripande fortroendemétning, samt tre stycken verksamheter kallade
delleveranser. Fragorna i fortroendemétningen har andrats i s liten
utstrackning som majligt, for att kunna jamféra mot féregaende matning.
En av delleveranserna har matts tidigare och jamfors med den senaste
matningen.

For tva delleveranser kontaktades lansstyrelser, kommuner och
forsvarsinspektoren for halsa och miljio om en forfragan att uppge relevanta
kontaktpersoner for enkaten. Vissa kommuner foljdes upp via telefon.
Enkaten skickades darefter ut via epost till kontaktpersonerna. Kommuner
som inte avgivit kontaktpersoner mottog en 6ppen lank till enkaten.
Enkaten var 6ppen i tre veckor. Tva paminnelser skickades ut till de som
inte svarat pa enkaten.

Malgrupp for varje delleverans

Véaaledningen for naturbaserade [6sningar for klimatanpassning
Enkaten skickades ut till tva olika malgrupper:

Lansstyrelser - Klimatanpassningssamordnare

Kommuner - Tjanstepersoner med utpekat ansvar for miljé och klimat i planeringen:
klimatstrateg, miljostrateg, miljdplanerare eller planarkitekt samt kommunekolog

Tillsynsvéagledning

Enkaten skickades ut till tva olika malgrupper:

Lansstyrelser - handlaggare inom miljé- och halsoskyddsfragor

Kommuner - handlaggare inom miljo- och halsoskyddsfragor

Forsvarsinspektoren for halsa och miljo - handlaggare inom miljo- och halsoskyddsfragor
Klimatklivet

Foretag - De som sokt bidrag fran Klimatklivet 2021 och 2022
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BAKGRUNDSINFORMATION

Urvalet och enkéten

Svarsfrekvens

Samtliga respondenter i delleveranserna, har aven fatt svara pa den
overgripande fortroendematningen. Svarsfordelning totalt och uppdelat pa
respektive delleverans syns i tabellen till hoger. Da ett fatal av
respondenterna har ombetts svara for tva av delleveranserna uppstar en
viss differens mellan totala antalet utskick och summeringen av de enskilda
delleveranser.
Svarsfrekvensen for aret ser ut att vara markant hogre an foregaende ar, Vagledningen fa__r _ )
man far dock ta i beaktning att urvalet var betydligt storre 2021 (totala nEEREERlR Ry o N
antalet utskick uppgick da till 8014 och svarsfrekvensen var endast 14%). klimatanpassning Tilsynsvagledning Klimatklivet Totalt
Det ar &ven helt andra malgrupper detta ar. For tva av delleveranserna
blev ocksa lansstyrelser och kommuner pa forhand informerade om Distribuerad  64% (366) 65% (835) 71% (1309) 2510
enkaten, samt att tillsynsmyndigheterna sjalva fick registrera relevanta Slutferd 36% (203) 35% (441) 20% (533) 1177
mottagare.

; e . oo i o o N Andel av
Enkéaten for fortroendematningen har utgatt fran foregaende ars enkét, for totalen 15% (569) 35% (1276) 50% (1842) 3687

att kunna jamfora resultatet med 2021. Tva fragor har omformulerats det
har aret, for de fragorna finns forvisso historisk jamforelse men har behtver
man ha i atanke att en omformulering kan géra stora skillnader i resultatet.

For att kunna jamféra med 2021 har &ven det har aret Vet gj tagits med i
berakningen av frekvensgraferna som visas i rapporten. |
genomsnittsgraferna som visas, raknas inte Vet e med da de svaren inte
har ett méatbart varde. Rapporten redovisar resultatet pa totalniva, samt
uppdelat pa delleveranserna, i bade genomsnitt och frekvensgrafer.
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KONTAKT MED NATURVARDSVERKET

Grafen visar fordelningen pa hur manga av
respondenterna som har varit i kontakt med
Naturvardsverket senaste 12 manaderna. De
personer som svarat att de inte varit i kontakt
med Naturvardsverket fick inte delta i resten av
undersokningen.

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Naturvardsverket via webbplats, personligt mote,
telefon eller e-post?

Vet ej (n=36)
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KONTAKT MED NATURVARDSVERKET

| jamforelsen mellan de olika delleveranserna
ser vi att de som har arbetat med vagledning for
naturbaserade I6sningar for klimatanpassning,
har varit mindre i kontakt med
Naturvardsverket de senaste 12 manaderna.

Klimatklivet ar den delleverans dar storst andel
har haft kontakt med Naturvardsverket det
senaste aret.

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Naturvardsverket via webbplats, personligt mote,
telefon eller e-post? — Uppdelat pa delleverans

Totalt (n=1172) 3% 16% 81%

Klimatklivet (n=533) 2% %) 88%

Tillsynsvéagledning (n=441) 3% 18% 78%

Véagledningen for naturbaserade
(n=203)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet gj u Nej mJa
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FORTROENDE PA TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

+ 82% av respondenterna uppger att de har ett
ganska stort eller mycket stort fortroenden
for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter
sitt arbete, vilket ar en 6kning fran forra aret da
siffran var 72%.

» Farrerespondenter svarar vet gj, an
foregaende ar.

Figuren visar férdelningen pa fragan "Hur stort fértroende har du for det sétt pa
vilket Naturvardsverket skéter sitt arbete?” pa en skala fran 1 till 5, dér Inget
fortroende = 1 och Mycket stort fortroende = 5.

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete?

2%

2021 11% I 5% 9% 42% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej / Ej relevant ®Inget fortroende = Mycket litet fortroende =~ Ganska litet fértroende = Ganska stort fortroende ® Mycket stort fortroende
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FORTROENDE | GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

+ Respondenternai delleveransen Vagledning for
naturbaserade l6sningar for klimatanpassning har
storst fortroende for det satt pa vilket
Naturvardsverket skéter sitt arbete.

+ P4 ett genomsnittav 4,1 hamnar bada
delleveranserna Klimatklivet och Tillsynsvagledning.

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete?
— Uppdelat pa delleverans

Totalt 4,1

Klimatklivet 4.1

Tillsynsvéagledning 4,1

Vagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning _ 45
1 2 3 4 5
Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inget fortroende = 1 och Mycket stort fortroende = 5.
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FORTROENDE UPPDELAT PA DELLEVERANS

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete? — Uppdelat pa delleverans

m VVagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning
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TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

« Kannedomen om Naturvardsverkets verksamhet

ar hogre an 2021.

«  72% av respondenterna uppger att de kanner till
Naturvardsverkets verksamhet i ganska hég grad
eller mycket hog grad, vilket ar en 6kning med nio

procent sen forra matningen.

Figuren visar svaren pa péastaendet "Jag kédnner vél till Naturvardsverkets
verksamhet” pé en skala fran 1 till 5, dar Inte alls = 1 och Mycket h6g grad = 5.

Jag kanner val till Naturvardsverkets verksamhet

2%
7
2022 22%
1%
2021 2% 27%
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag kanner val till Naturvardsverkets verksamhet
— Uppdelat pa delleverans

*  Storst kdannedom om Naturvardsverket har Totalt
respondenterna inom Tillsynsvagledning och
Vagledning for naturbaserade |6sningar for
klimatanpassning.

Klimatklivet

* Respondenterna for Klimatklivet hamnar 0,5
enheter under de 6vriga tva delleveranserna,
vilket drar ner totalsnittet.

Tillsynsvégledning

Vagledningen for naturbaserade |6sningar for
klimatanpassning
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.

RAMBOLL Fortroendematning december 2022 12 NATURVARDSVERKET



UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag kanner val till Naturvardsverkets verksamhet— Uppdelat pa delleverans
m VVagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvégledning (n=353) Klimatklivet (n=479) u Totalt (n=974)
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TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

Naturvardsverket ar lynorda for det behov jag har i mitt arbete med miljofragor.*

* 43% av respondenterna instammer i
pastaendeti ganska hog grad eller mycket hog 2022 27% 20% 36%
grad.

«  27% uppger att de inte kan svara pa fragan
ifall Naturvardsverket ar lyhoérda det for behov
de har i arbetet med milj6fragor.

+ Detar en storre andel som tagit stallning till 2021 47% 14% 2504
fragan an forra aret da fragan hade en annan
formulering.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vetej/Ejrelevant  minte alls | mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hog grad = Mycket hég grad

*Fr8gan har omformulerats n8got sedan férra 8ret for att i hégre grad méta den enskilda respondentens upplevelse, jamférelse med férra
8rets resultat bér dérfér géras med férsiktighet. Formulering 2021: “Naturv8rdsverket &r lyhérda fér min organisations behov.”
Figuren visar svaren pa pastaendet ” Naturvardsverket &r lyhérda fér det behov
Jjag har i mitt arbete med miljéfragor.*” pa en skala fran 1 till 5, dér Inte alls = 1
och Mycket hég grad = 5.
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

Respondenternai delleveransen Vagledningen for
naturbaserade |6sningar for klimatanpassning, tycker i
hogre utstrackning att Naturvardsverket ar lyhorda for
det behov man har i arbetet med miljéfragor.

Naturvardsverket ar lynorda for det behov jag har i mitt arbete med miljofragor*
— Uppdelat pa delleverans

Véagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning _ 3,9
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverket ar lynorda for det behov jag har i mitt arbete med miljofragor* — Uppdelat pa delleverans
m VVagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvégledning (n=353) Klimatklivet (n=479) u Totalt (n=974)
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TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

+ Fortfarande ar det 5 av 10 som anser att
Naturvardsverket ar offensiva genom att bidra till att
utveckla miljdarbetet pa samhallsniva. 50% har gett
svaret ganska hog grad eller mycket hog grad.

+ Andelen som har svarat vet ej har minskat det har
aret, fran 27% till 21%.

Figuren visar svaren pa pastaendet "Naturvardsverket &r offensiva genom att
bidra till att utveckla miljéarbetet pa samhéllsniva” pa en skala fran 1 till 5, dar
Inte alls = 1 och Mycket hoég grad = 5.

Naturvardsverket ar offensiva genom att bidra till att utveckla miljoarbetet pa samhallsniva

2022 21% 20%

2021 27% 15%
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Vet ej/ Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

+ Respondenternainom Klimatklivet och
Tillsynsvagledning tycker i liknande utstrackning att
Naturvardsverket ar offensiva genom att bidra till att
utveckla miljdarbetet pa samhallsniva.

* Respondenterna som svarat for Vagledning for
naturbaserade I6sningar for klimatanpassning hojer
totalsnittet.

Naturvardsverket ar offensiva genom att bidra till att utveckla miljdarbetet pd samhallsniva
— Uppdelat pa delleverans

Totalt

Klimatklivet

Tillsynsvéagledning _ 3,5

Véagledningen for naturbaserade I6sningar for klimatanpassning

=
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverket ar offensiva genom att bidra till att utveckla miljoarbetet pa samhallsniva— Uppdelat pa delleverans
m VVagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvégledning (n=353) Klimatklivet (n=479) u Totalt (n=974)
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TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap

+  72% av respondenterna anser att Naturvardsverket
bygger sitt arbete pa kunskap, i ganska hog eller
mycket hog grad. En 6kning fran 65% forra aret.

2022 15% 8% 35%
* Mindre andel svarar aven har Vet ej an jamfort med
forra aret.
2021 24% 5% 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vet ej/ Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hog grad = Mycket hég grad

Figuren visar svaren péa pastaendet ” Naturvardsverket bygger sitt arbete pa
kunskap” péa en skala fran 1 till 5, dar Inte alls = 1 och Mycket hég grad = 5.
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap
— Uppdelat pa delleverans

+ Grupperna Tillsynsvagledning och Vagledningen for
naturbaserade I6sningar for klimatanpassning ger il saledn
valdigt hdga betyg pa frdgan illsynsvéagledning 4.4
Vagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning _ 4,7

=
N
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap- Uppdelat pa delleverans

m Vagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvéagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)
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TOTALNIVA JAMFORT MED 2021

Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt arbete

» 63% av respondenterna anser att de har nytta av
underlag och data fran Naturvardsverket i sitt
arbete, i ganska hog eller mycket hog grad. Det ar

o . s 2022 10% 16% 36%
en markant 6kning fran 42% forra aret. ’ ’ ’

« Antalet som besvarat "Inte alls” har minskat till
5% fran 13%.

2021 16% 17% 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vet ej/ Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hdg grad = Mycket hog grad

Figuren visar svaren péa pastaendet ” Jag har nytta av underlag och data fran
Naturvardsverket i mitt arbete” pa en skala fran 1 till 5, dér Inte alls = 1 och
Mycket hog grad = 5.
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

« Det ar framforallt gruppen Klimatklivet som
ger laga betyg pa fragan.

+ Respondenterna inom Tillsynsvagledning och
Vagledning for naturbaserade I6sningar for
klimatanpassning svarar i hdgst utstrackning
att de har nytta av underlag och data fran

Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt arbete
— Uppdelat pa delleverans

Totalt

Klimatklivet

Tillsynsvéagledning

Véagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning

Naturvardsverket i sitt arbete. 1 2 4 5
Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt arbete—
Uppdelat pa delleverans

m Vagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvéagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)
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TOTALNIVA JAMEORT MED 2020

* 51% av respondenterna anser att
Naturvardsverket inspirerar genom att visa pa
mojligheter for hallbar utveckling, vilket ar en

Naturvardsverket inspirerar genom att visa pa mojligheter for en hallbar utveckling

L ° .. ° 0 0 0
6kning fran 45% forra aret. 2022 18% 20% 35%
2021 20% 19% 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vetej/Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hdg grad = Mycket hég grad

Figuren visar svaren pa pastaendet ” Naturvardsverket inspirerar genom att

visa pa mdjligheter for en hallbar utveckling” pa en skala fran 1 till 5, dar Inte

alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

» Respondenternai grupperna Klimatklivet
och Tillsynsvagledning svarar liknande pa
fragan kring huruvida Naturvardsverket
inspirerar genom att visa pa mojligheter for
hallbar utveckling.

* Respondenternainom Vagledningen for
naturbaserade l6sningar for
klimatanpassning ger betydligt hogre svar i
genomsnitt.

Naturvardsverket inspirerar genom att visa pa maojligheter fér en hallbar utveckling
— Uppdelat pa delleverans

Totalt

Klimatklivet

Tillsynsvéagledning

Vagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.

RAMBGOLL Fortroendematning december 2022

27 NATURVARDSVERKET



UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverket inspirerar genom att visa pa mojligheter fér en hallbar utveckling—
Uppdelat pa delleverans

m Vagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvéagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)
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TOTALNIVA 2022

* 66% av respondenterna ar som helhet néjda
med det satt vilket Naturvardsverket skoter sitt
arbete. Det ar en 6kning fran 57% forra aret.

+ Farre svarar dven har Vet ej, fran 20% till 10%.

Figuren visar svaren pa péastaendet ” Jag dr som helhet néjd med det sétt vilket
Naturvardsverket skéter sitt arbete” pa en skala fran 1 till 5, dar Inte alls = 1 och
Mycket hog grad = 5.

Jag ar som helhet n6jd med det satt vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete

2022 10% 15%

2021 20% 13%

0% 10% 20% 30% 40%

Vet ej/ Ejrelevant  mInte alls I mycket liten grad

48%

42%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ganska liten grad Ganska hog grad = Mycket hog grad

RAMBGOLL Fortroendematning december 2022

29

NATURVARDSVERKET



GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

* Respondenternai gruppen Vagledning for
naturbaserade l6sningar for
klimatanpassning ar mer néjda med det satt
vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete.

Jag ar som helhet ndjd med det satt vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete
— Uppdelat pa delleverans

RAMBGOLL Fortroendematning december 2022

Vagledningen for naturbaserade I6sningar for klimatanpassning _ 4,2
1 2 3 4 5
Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag ar som helhet n6jd med det satt vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete— Uppdelat
pa delleverans

m Vagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvéagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)
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TOTALNIVA 2022

Jag upplever att Naturvardsverket ar oppna for inspel och forslag fran andra aktorer*

2022 42% 16% 24%

Ny formulering av fragani ar. Viser en
skillnad i hur respondenterna valt att svara.
En dkning i antalet som i ganska hog grad
anser att pastaendet stammer men ocksa
en minskning hos de som inte alls haller
med eller i mycket liten grad.

2021 31% 19% 18%

* Viser ocksa en tydlig 6kning av de som
inte valt att svar Vet e / Ej relevant, hela
42%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej/ Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hdg grad ® Mycket hdg grad

Figuren visar svaren pa pastaendet ” Naturvardsverket bjuder in min
organisation till samverkan” pa en skala fran 1 till 5, dér Inte alls = 1 och Mycket
hég grad = 5.

o o as . O . o .
* Fragan har en ny formulering for i ar. Forra arets formulering var
"Naturv8rdsverket bjuder in min organisation till samverkan”
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

« Fraganfar ett 1agt resultat for alla
grupper, med ett totalsnitt pa 3,3.

* Respondenternainom Vagledning
for naturbaserade [6sningar for
klimatanpassning uppger i hogst
utstrackning att Naturvardsverket ar
dppna for inspel och forslag.

Jag upplever att Naturvardsverket ar oppna for inspel och forslag fran andra aktorer
— Uppdelat pa delleverans

Tillsynsvéagledning

Véagledningen for naturbaserade I6sningar for klimatanpassning

=
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Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.

RAMBGOLL Fortroendematning december 2022
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag upplever att Naturvardsverket ar oppna for inspel och forslag fran andra aktorer — Uppdelat pa delleverans

m VVagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvégledning (n=353) Klimatklivet (n=479) u Totalt (n=974)
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TOTALNIVA 2022

* Mer an hélften av respondenterna (60%)
uppger att Naturvardverkets vagledningar och
stod i ganska hog grad eller mycket hdg grad
forenklar arbetet med miljéfragor.

Figuren visar svaren pa pastaendet ” Naturvardsverkets vagledningar och stéd
férenklar mitt arbete med miljéfragor” pa en skala fran 1 till 5, dar Inte alls = 1
och Mycket hég grad = 5.

Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor

2022 12%

2021 20%

0% 10%

Vet ej / Ej relevant

17%

20%

u Inte alls

30% 40%

I mycket liten grad

41%

19% 30%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ganska liten grad Ganska hog grad = Mycket hdg grad
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GENOMSNITT UPPDELAT PA DELLEVERANS

+ Grupperna Tillsynsvagledning och
Vagledning for naturbaserade
|6sningar for klimatanpassning
tycker i hogre utstrackning att
Naturvardsverkets vagledningar och
stod forenklar arbetet med
miljofragor.

Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor
— Uppdelat pa delleverans

Vagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning _ 4,2
1 2 3 4 5
Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor— Uppdelat pa
delleverans

m Vagledningen for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvéagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)
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TOTALNIVA 2022

Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljofragor*

L . 2022 33% 7 8% 22% 27% 6%
* Ny formulering pa fragani ar. Viseren

minskning av antalet som inte kan svara pa
fragan med 12%. Var tredje respondent
uppger dock att de inte kan svara pa fragan.

* 33% upplever att Naturvardsverket ar
nytankande i sitt satt att arbeta med 2021 45% 7% 8% 17% 19% 5%
miljofragor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vetej/Ejrelevant  minte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hdg grad = Mycket hog grad

Figuren visar svaren péa pastaendet ” Naturvardsverket &r nytédnkande i sitt sétt
att arbeta med miljéfragor” pa en skala fran 1 till 5, dar Inte alls = 1 och Mycket
hég grad = 5.

* Frdgan har en ny formulering fér i &r. Férra drets formulering var
"Naturv8rdsverket dr nytdnkande i sitt sétt att arbeta med miljéfrégor”
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+ Fragan far laga resultat for alla
grupper. Inte sa stor spridning
mellan grupperna Klimatklivet
och Tillsynsvagledning men
gruppen Vagledning for
naturbaserade |6sningar for
klimatanpassning sticker aterigen
ut med ett hogre genomsnitt.

Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljofragor
— Uppdelat pa delleverans

Totalt

Klimatklivet

Tillsynsvéagledning

Vagledningen for naturbaserade l6sningar for klimatanpassning

=
N
w
SN
(6]

Figuren visar svaren pa frdgan som ett genomsnitt pa en skala fran 1 till 5 dar Inte alls = 1 och Mycket hog grad = 5.

RAMBGOLL Fortroendematning december 2022
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UPPDELAT PA DELLEVERANS

Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljofragor —
Uppdelat pa delleverans

mVagledningen for naturbaserade I6sningar for klimatanpassning (n=147) m Tillsynsvagledning (n=353) Klimatklivet (n=479) m Totalt (n=974)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
35%

329 5% 33%

31%

0 28%
30% 25% ° 27%

23% 200 2204
20% 18%
10% 0% 8o
0 8% b 8% o
10% 5% s ° 5% 5% 6%

0%
Inte alls I mycket liten grad Ganska liten grad Ganska hdg grad Mycket hég grad Vet e / Ej relevant

RAMBOLL Fortroendematning december 2022 40 NATURVARDSVERKET



OPPNA KOMMENTARER

Har du ytterligare kommentarer som du vill lamna?

«  "Jag litar pa att den informationen som ni presenterar stimmer, att ni har bra kunskap och vill sprida kunskap
som ar baserad pa relevant och trovardigt forskningsunderlag. Vilket kanske ar lite bladgt, dd man egentligen
kanske borde se till information som skickas/levereras med kritiska 6gon. Det fick mig att fundera pa om ni
synliggor era kallor till informationen och presenterar hur studier/matningar har gjorts. Da blev jag lite oséker pa
om den informationen finns tillgénglig pé alla sidoma, eller om den borde finnas tillgénglig..?”

- Vagledningen for naturbaserade I6sningar for klimatanpassning

» " Bra nér/om ni gar ut med saker som &r viktiga/prioriterade eftersom vi tillsynsmyndigheter alltid jobbar med for lite resurser for
att bade losa "enkla" tillsyner med de mer resurskravande tillsynsarendena, planerad som oplanerad tillsyn/handlaggning. Vi
har lite tid att satta oss in i och ta reda pa nytt INNAN vi beh6ver det. Vi jobbar mkt med att soka fakta nar vi star infor
problemen/drendena.”

-Tillsynsvagledning

»  ”Jag 6nskar Naturvardsverket lycka till. Satsningar sasom Klimatklivet behévs verkligen och maste expanderas / 6kas. NVV
kan bli proffsigare och kan lara av entreprendrer, aven om NVV sjalvklart skall folja statliga regler (som tyvarr kan vara
stelbenta).”

-Klimatklivet

Samtliga kommentarer finns i excelfil.
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SAMMANFATTNING

82% av respondenterna uppger att de har ett ganska stort eller mycket
stort fortroende for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete.
2021 var den siffran 72%, fortroende har alltsa 6kat med 10%.

Uppdelat pa delleveranserna, har respondenterna i gruppen Vagledningen
for naturbaserade |6sningar for klimatanpassning storst fortroende for
myndigheten, pa 4,5 av 5. Bade Tillsynsvagledning och Klimatklivet ger ett
fortroende pa 4,1.

Kannedomen om Naturvardsverkets verksamhet har dven 6kat sedan
2021, frdn 63% till 72% i ar. Klimatklivet ar den grupp dar kdnnedomen om
Naturvardsverkets verksamhet ar tydligt minst.

Arets tvd omformulerade fragor far annorlunda resultat fran tidigare ar. Till
pastaendet "Jag upplever att Naturvdrdsverket ér 6ppna for inspel och forslag
frén andra aktérer” svarar 42% att de inte vet / inte ar relevant. Pastaendet
"Jag upplever att Naturvdrdsverket éir nytéinkande i sitt sdtt att arbeta med
miljéfragor” ser en dkning i respondenter som haller med i ganska hog grad
och mycket hog grad och landar pa 33%.

Overlag svarar delleveransen Vagledningen for naturbaserade lésningar for
klimatanpassning hogre an dvriga tva grupper.
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