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Kvalitetsplan for Naturvardsverkets miljoovervakning

Inledning

Kvalitetsplaner ar en central del av miljo6vervakningens kvalitetsarbete och &r
viktig for att fa ett fokus och kontinuitet i arbetet. Ytterligare information

om miljéévervakningens kvalitetsarbete finns i Naturvardsverkets och Havs- och
vattenmyndighetens webbsidor under Handledning fér miljédvervakning.

Har beskrivs de delar av Naturvardsverkets kvalitetsplan som ar en
kompletterande del for det strategiska kvalitetsarbete som drivs under det med
Havs- och vattenmyndigheten gemensamma kvalitetsledningssystemet for
samordnad miljéévervakning?.

Mal med kvalitetsarbetet

Flera mal for kvalitetsarbetet finns i det gemensamma kvalitetsledningssystemet
for samordnad miljodvervakning for Naturvardsverket och Havs- och
vattenmyndigheten®. De specifika malsattningar som finns for
miljoovervakningsverksamhetens kvalitetsarbete pa Naturvardsverket ar:
o De befintliga 6vervakningsmanualerna och delprogramsbeskrivningar ska
vara aktuella och uppdaterade
« Nationella datavardar ska finnas och data ska vara tillgdngliggjorda
o Vid alla avtal (6verenskommelser) eller bidragsbeslut om
miljoovervakningstjanster ska krav stallas pa att utférarna ska redovisa sitt
kvalitetsarbete och att kvalitetsansvariga personer hos utférarna ska anges
e Vid avtal (6verenskommelser) eller bidragsbeslut av
miljodvervakningstjanster ska information om Naturvardsverkets
kvalitetsledningssystem ges
o Ackrediterade laboratorier/provtagare eller motsvarande anlitas om mojligt
for alla uppdrag och om det inte &r mdjligt sa behover motsvarande krav
stallas pa icke-ackrediterade utforare
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o All félt- och laboratoriepersonal ska ha nédvéandig utbildning eller
erfarenhet for inventeringsuppdragen

« Kvalitetsarbetet ska ha regelbundna 6versyner eller revisioner, arligen for
delprogrammen och med regelbundna intervall for programomradena
(eller annan relevant skarning)

« Det ska finnas referensgrupper for de olika programomradena (eller annan
relevant skarning)

o Avvikelser i arbetet ska hanteras snabbt och effekterna av avvikelsen
hanteras

o  Stationsregistret ska anvandas for att registrera 6vervakningsstationer och
provplatser for den miljédvervakning som bedrivs

o Rapporter som tas fram inom miljodvervakningen ska som regel
registreras i DiVA

Kvalitetsaktiviteter

Kvalitetsaktiviteter behver standigt genomféras inom miljoévervakningens
delprogram for att uppna malen. Planering av de enskilda delprogrammens
kvalitetsaktiviteter gors av delprogramsansvariga. Att kvalitetsarbetet pagar i
enlighet med denna kvalitetsplan och kvalitetsledningssystemet? kontrolleras av
kvalitetssamordnaren infor den arliga kvalitetsrapporteringen. Regelbundna
revisioner av delprogram, évervakningsmanualer och programomraden behéver
goras for att halla en langsiktigt hog kvalité i verksamheten. Nedan beskrivs mer
i detalj vad de olika aktiviteterna kan innebéra.

Uppdaterade dvervakningsmanualer och delprogramsbeskrivningar

Delprogramsbeskrivningar, 6vervakningsmanualer (tidigare sa kallade
undersdkningstyper) och dess dokumentation ska finnas uppdaterade och
tillgangliga pa Naturvardsverkets webbplats. En dversyn av
overvakningsmanualerna och delprogramsbeskrivningarna behéver goras arligen
och de ska uppdateras om sa behdvs for att de ska vara aktuella.

Datavérdar och tillgdngg6rande av data

Det ska finnas utsedda datavérdar for de inventeringar som gors inom
miljodvervakningen och de data som tas fram ska vara tillgédngliga digitalt for
allmanheten. De datavardar som ar aktuella i dagslaget kan man hitta pa
Naturvardsverkets webb-sida Miljo6vervakningsdata (naturvardsverket.se). De
riktlinjer for tillgangliggorandet av data som ges i Naturvardsverkets
miljodatapolicy? ska féljas.

Krav pa utférarnas kvalitetsarbete

Vid avtal med utforare av miljoovervakning ska krav stéllas pa att de ska
redovisa sitt kvalitetsarbete och att kvalitetsansvariga personer hos utforarna ska
anges.

Information om kvalitetsarbetet

Samtliga utférare inom miljodvervakningen ska ha kd&nnedom om de
kvalitetskrav och -rutiner som finns for Naturvardsverkets miljodvervakning och
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darfor ska utforare ges information om Naturvardsverkets
kvalitetsledningssystem?*,

Ackrediterad utforare och laboratorier

Ackrediterade utforare ska folja den standard som krévs enligt Swedac. Saknas
ackrediterade utforare behover kvalitetskrav stallas pa motsvarande satt och
kvalitetsarbetet hos utforaren redovisas till Naturvardsverket.

Utbildning

Det &r viktigt att anlitade utfGrare inom respektive delprogram har nodvandig
utbildning och erfarenhet. Dar sadan saknas, ska utbildningsinsatser planeras och
utforas i god tid fére genomférandet av miljodvervakningsinsatsen. Utforare av
miljodvervakningsuppdrag ska delta i de nationella (och eventuellt
internationella) interkalibreringar som ber6r 6vervakningsprogrammet.

Kvalitetsrevisioner

Kvalitetsrevisioner, en systematisk, planerad och val dokumenterad granskning,
av miljodvervakningens arbete genomfors normalt med jamna mellanrum av en
extern utforare per programomrade eller om det finns annan lamplig uppdelning.
Utover de storre externa revisionerna ska arliga dversyner/revisioner av
delprogrammen och 6vervakningsmanualerna goras.

Vid de arliga revisionerna utvéarderas om insamlade data fran delprogrammen
uppfyller uppstéllda syften och krav. Sparbarheten kontrolleras, dvs. om det
finns uppgifter sa att ett matvarde kan féljas hela provtagnings- och
analyskedjan fram till inrapporterat vérde till datavérd. | de fall dar anlitade
laboratorier ar ackrediterade kompletteras den egna interna revisionen med en
extern revision enligt Swedac:s kontrollsystem.

Referensgrupper

Referensgrupper finns normalt fér varje programomrade, men andra skérningar
kan ocksa goras. Referensgrupperna ar ett viktigt stod i planeringen av
miljodvervakningen och bor ha arliga méten for att fa till en effektiv
samordning.

Lopande kvalitetsarbete

Vid det I6pande arbetet ska fel och brister i metod och teknisk utrustning
uppmarksammas och atgardas skyndsamt. De tekniska systemen som metoder
for matning, provtagning och analys, rutiner for datainsamling, bearbetning och
rapportering gas igenom och storre avvikelser och systematiska brister anges.

Tabell 1. Overgripande kvalitetsaktiviteter inom miljoévervakningen

Tidpunkt pa aret Aktivitet Ansvarig Uppféljning

Efter att VB Skicka ut kvalitetsformular |kyalitetssamordnare [FOlis upp av

kommit in i mitten [till delprogramsansvariga kvalitetssamordnare

av april

Q2 Kvalitetsrapport slutférs  |[Kvalitetssamordnare [Fardig rapport presenteras
och foljs upp

Q3 Information om Kvalitetssamordnaren|En informationsinsats

kvalitetsarbetet behovs under aret
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Kvalitetsrapportering

Kvalitetsrapportering utfors av kvalitetssamordnaren som en sammanfattning av
myndighetens samlade kvalitetsarbete inom miljoévervakningen. En gang per ar,
efter det att verksamhetsberéttelserna, VB, fran miljéévervakningens utforare
kommit in till Naturvardsverket i mitten av april, ska en arlig kvalitetsrapport
goras per delprogram och skickas in till kvalitetssamordnaren. Rapporten &r en
uppsattning fragor som huvudsakligen tacker de kvalitetsaktiviteter som beskrivs
ovan. Fragorna sammanstélls och rapporteras in till ansvarig chef och till
ansvariga pa NV.

Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet pa Naturvardsverket

Enhetschef pa kunskapssamordningsenheten (HK) har det 6vergripande ansvaret
for kvalitetsarbetet inom miljodvervakningen och det operationella ansvaret
ligger hos kvalitetssamordnare pa Hk. Det &r de/den som arbetar med den
overgripande samordningen av miljodvervakningen pa Naturvardsverket som
har kvalitetssamordnarrollen.

Varje delprogram ska ha en/flera ansvariga handléggare for delprogrammet som
aven ansvarar for delprogrammets kvalitetsarbete. Ansvarig for respektive
delprogram utses av den som ar chef for respektive sakenhet vid
naturanalysenheten (Ns), miljo- och avfallsenheten (Sg) eller luftenheten (KI).
Det &r ansvarig chef pa varje sakenhet som ytterst har ansvar for kvalitetsarbetet
pa enheten och det ar upp till ansvarig chef att ha en lista 6ver aktuella ansvariga
for varje delprogram. Respektive delprogramsansvarig ser till att
kvalitetsaktiviteter genomfors inom delprogrammet enligt denna plan.

Revision av kvalitetsplanen

Revision av denna kvalitetsplan for Naturvardsverkets miljoovervakning gors
vid behov. Andringar av kvalitetssamordnare, ansvariga for delprogram,
programomraden, ansvariga chefer gors lépande. Planering, ansvar och resurser
ska granskas och beddémas utifran forutsattningen att medverka till ett bra
kvalitetsarbete.

Beslut om kvalitetsplan har fattats av Avdelningschef for
Hallbarhetsavdelningen Maria Ohlman efter féredragning av Marie-Louise
Rydén, enhetschef Kunskapssamordningsenheten.

Detta beslut har fattats digitalt och saknar darfér namnunderskrifter.

For Naturvardsverket
Maria Ohlman

Urban Gunnarsson



