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Om undersdkningen

Sedan 2011 har Naturvardsverket kontinuerligt genomfért kundundersdkningar for att mata det
generella fortroendet for och uppfattningen om Naturvardsverket och deras arbete.

Pa uppdrag av Naturvardsverket har Prime och United Minds genomfért Kundundersékningen
2024, en kvantitativ undersokning via digitala enkater. Undersdkningens huvudupplagg liknar
Naturvardsverkets Fértroendemétning 2022. Den innehaller en generell del, fértroendematningen,
samt fyra delleveranser, bestaende av férdjupningar i de valda verksamhetsomradena.

Delleveranserna som valdes for 2024 ars kundundersdkning ar verksamhetsomradena:
Lavinprognoser, CBAM, Beredskapsmyndighet och Tillsynsvagledning.

Arets fértroendematning syftar till att ge en god grund for Naturvardsverkets fortsatta arbete med
fortroendefragan, samt for vidareutveckling av verksamheten. Undersdkningen amnar aven till att
fa malgrupperna for respektive verksamhetsomrade att kdnna sig lyssnade till.

__________________________________________________________________________
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Metod

Metod

Prime och United Minds har pa uppdrag av Naturvardsverket genomfért en kvantitativ
undersokning bland fyra utvalda malgrupper (delleveranser).

Svaren samlades in via en digital enkat. 966 intervjuer genomférdes under perioden 7 november —
5 december 2024. Paminnelser utgick till respektive delleverans under faltperioden.
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Distribueringssatt

Lavinprognoser

Via e-post till registratorn pa samtliga kommuner och lansstyrelser samt till utvalda branschorganisationer, med
hanvisning om att vidarebefordra enkaten till relevanta funktioner inom malgruppen.

1

1

1

| 1 Via e-post till ett malguppsurval utifran ett adressregister tillhandahallet av Naturvardsverket.
|

1

| 2 CBAM

| Distribuerades av Naturvardsverket via informationsbrev (e-post) till malgruppen.
:

1

! 3 Beredskapsmyndighet

1

1

1

1

1

1

1

1

Tillsynsvagledning:
Y Via e-post till registratorn pa samtliga kommuner och lansstyrelser samt till férsvarsinspektéren for halsa och
N miljé, med hanvisning om att vidarebefordra enkaten till relevanta funktioner inom malgruppen.
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Tillsynsvagledning

Totalt




Sammanfattning

Generell del

» Andelen som uttrycker ett ganska eller mycket stort fértroende for Naturvardsverket ar stabilt éver tid.
Sedan 2021 anger drygt 3 av 4 (77% i genomsnitt) att de har ett ganska eller mycket stort fértroende
for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete. Det totala genomsnittet for fortroende uppgar
2024 till 3,94 pa en skala fran 1-5, vilket motsvarar ett ganska hégt fértroende. Denna niva av
genomsnittligt fértroende aterfinns i samtliga delleveranser 2024.

» Delleveransen CBAM har genomgaende en lagre genomsnittlig instdmmandegrad i samtliga
pastaenden* om Naturvardsverket 2024. Samtidigt har delleverans Tillsynsvagledning en hégre
genomsnittlig instdmmandegrad 2024 jamfort med totalen for pastaenden som ror kdnnedom, bygger
sitt arbete pa kunskap, nytta av underlag och data, vagledning och stéd samt nytadnkande.

» Naturvardsverket upplevs totalt sett svagare pa omradet dppenhet och samverkan. Endast omkring
en av fyra (27%) instdmmer totalt med att Naturvardsverket &r 6ppna for inspel och férslag sedan
2021 - aven nar formuleringen tidigare 16d "bjuder in till samverkan”. Nytankande ar ett annat omrade
dar Naturvardsverket uppfattas som svagare; aven har har en av fyra (26% i genomsnitt) sedan 2021
angett att de instammer i att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med milj6fragor.

» Nar det galler det 6vergripande arbetet instammer drygt tva av tre (59% i genomsnitt) respondenter
sedan 2021 i att de &r n6jda med det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete. Tre av fyra
anser sedan 2021 att de har nytta av Naturvardsverkets underlag och data (59% i genomsnitt dver
tid), och tva av tre har sedan 2021 (68% i genomsnitt) angett att instAmmer med att Naturvardsverket

X bygger sitt arbete pa kunskap.

o
1Ty A _ e e 4o ;
Shandwick *Respondenterna fick svara hur val de instdmde i pastdenden géllande

kannedom, lyhérdhet, bygger sitt arbete pa kunskap, nytta av underlag och
data, 6ppna for inspel och forslag, vagledning och stéd samt nytankande.




Kontakt med Naturvardsverket

Grafen visar fordelningen av hur manga respondenter som varit i
kontakt med Naturvardsverket under de senaste 12 manaderna,
totalt och for respektive delleverans.

De som angav att de inte varit i kontakt med Naturvardsverket de
senaste 12 manaderna fick inte besvara den generella delen av
undersdkningen.

Totalt uppger 56% av respondenterna att de haft kontakt med
Naturvardsverket under de senaste 12 manaderna (november
2023 - november 2024).

* Delleverans 2: CBAM
har i hogre grad haft kontakt de senaste 12 manaderna (80%
jmf. med 56% totalt).

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet
har i lAgre grad haft kontakt de senaste 12 manaderna (39%
jmf. med 56% totalt).

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Naturvardsverket? n=966

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

- =~

u Total (n=966)
41% OLavinprognoser (n=95)
26% CBAM (n=160)
Nej 19% Beredskapsmyndighet (n=337)

58% m Tillsynsvégledning (n=374)



Fortroende
Arsjamforelse

Grafen visar fordelningen av hur stort fortroende respondenterna har .7

for det satt Naturvardsverket skoter sitt arbete. Fran och med 2024 y
har Likertskalan justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer )
for lagt fortroende och tva for hogt fortroende. Darfor redovisas
endast svaren 4 (ganska stort fértroende) och 5 (mycket stort
fortroende) for jamforelser Gver tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt 3 av 4 respondenter (77%) angett
sig ha ett ganska eller mycket stort fortroende for det sétt pa

*  2024: 77% har ett ganska eller mycket stort fortroende.

*  2022: 82% hade ett ganska eller mycket stort fortroende.

* 2021: 72% hade ett ganska eller mycket stort fértroende.

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)
De som svarat att de haft kontakt med Naturvardsverket de senaste 12 manaderna fick besvara fragan.

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

- =~

2024 (n=571) 49% 28%

2021 (n=1123) 42% 30%

| -
vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete. i

1

1

[}

1

Ganska stort fortroende ~ ®Mycket stort fortroende



KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

Fortroende
Uppdelat pa leverans

B T T T I L T

Grafen visar férdelningen av hur stort fortroende respondenterna har L7 TS
for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete, totalt och for S ™~
respektive delleverans. /! ————
' 43%
! Mycket stort fortroende T 29%
I 297
Totalt uppger 77% av respondenterna att de har ganska eller E 29%
mycket hogt fortroende. ! S ————————
1%
: Ganska stort fortroende 42% -
[} (1]
* Delleverans 1: Lavinprognoser: 84% : 51%
har ganska eller mycket stort fortroende. | r 14%
1 9% mTotal (n=571)
! Varken eller - 21% Lavi (n=70)
o OLavinprognoser (n=
. . . 7929 ' I 11%
Delleverans 2: CBAM: 72% ) ! CBAM (n=130)
har ganska eller mycket stort fértroende. E o - 6% Beredskapsmyndighet (n=140)
! Ganska litet fortroende 4% 70 m Tillsynsvigledning (n=229)
* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 76% | M. 5%
har ganska eller mycket stort fértroende. : l__1|%
i . 3%
! Inget fortroende alls 2%
- - I %
+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 80% ! i 0%
har ganska eller mycket stort fortroende. ! zg/g/
\ Vet ej / Ej relevant 2%
\ 2%
' 1 0%
\ /l
\\ //

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete? n=571
De som svarat att de haft kontakt med Naturvardsverket de senaste 12 manaderna fick besvara fragan.



Fortroende
i genomsnitt uppdelat pa leverans

Grafen visar i vilken grad respondenterna har fértroende for
Naturvardsverket, baserat pa det viktade medelvardet, totalt och for
respektive delleverans.

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,94 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska hogt fortroende”.

+ Delleverans 1: Lavinprognoser
har det hogsta genomsnittliga fortroendet med ett fortroende
om 4,11, vilket motsvarar "ganska hogt fértroende”.

* Delleveransen 3: Beredskapsmyndighet
har det lagst genomsnittliga fortroendet med ett fértroende
om 3,81, vilket motsvarar "ganska hogt fortroende”.

Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete? n=571
De som svarat att de haft kontakt med Naturvardsverket de senaste 12 manaderna fick besvara fragan.

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

- -

Lavinprognoser (n=70) 4,11

CBAM (n=130) 3,87

Beredskapsmyndighet (n=140) 3,81



KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

Kannedom
Arsjamforelse

- -

Grafen visar fordelningen pa hur hég kdnnedom respondenterna har . S~

for Naturvardsverkets verksamhet. Frdn och med 2024 har ’ A

/ Jag kanner val till Naturvardsverkets verksamhet

Likertskalan justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer for /
lagt fortroende och tva for hogt. Darfér redovisas endast svaren 4
(ganska stort fortroende) och 5 (mycket stort fortroende) for
jamforelser dver tid.

*  2024: 64% instimmer i ganska eller mycket hég grad.
+  2022: 72% instamde i ganska eller mycket hég grad.

* 2021: 63% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

2021 (n=1123) 50%

\ Ganska hog grad ®mMycket hog grad

S~ . e e e e e e e e e - ————

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.



Kannedom
Uppdelat pa leveranser

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet att de kanner val till Naturvardsverkets verksamhet,
totalt och for respektive delleverans.

Totalt uppger 64% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket hog grad.

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 69%
instammer i ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 2: CBAM: 72%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 76%
instammer i ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 80%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

KUNDUNDERSOKNING 2024

B T T T I L T

0,
Mycket hog grad 15% 3%
28%
q 42%
Ganska hoég grad 25% ’ .
&
— 9%
Varken eller 2f ;10/ 42%
I 21% °
5%.;% u Total (n=571)
| ganska liten grad g? 14% OLavinprognoser (n=70)
m 3% CBAM (n=130)
1 1% Beredskapsmyndighet (n=140)
Inte alls 4% m Tillsynsvagledning (n=229)
. 54
Vet ej / Ej relevant 1"
1%

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

GENERELL DEL

10



Kannedom
Genomsnitt uppdelat pa leverans

B

Grafen visar i vilken grad respondenterna har kdnnedom om e
Naturvardsverkets verksamhet, baserat pa det viktade medelvardet, ’
totalt och for respektive delleverans. /

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,76 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska hog grad”.

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

=~

Jag kanner vl till Naturvardsverkets verksamhet

TOtaI (n=571) _ 3,76

* Delleverans 4: Tillsynsvéagledning
har det h6gsta genomsnittliga svaret, med en Lavinprognoser (n=70) 3,94
instdmmandegrad om 3,98. vilket motsvarar "ganska hog grad”.
* Delleverans 2: CBAM CBAM (n=130) 3,31
har det lagsta genomsnittliga svaret, med en
instdmmandegrad om 3,31, vilket motsvarar "varken eller”.
Beredskapsmyndighet (n=140) 3,72

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

~ -~ -
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Lyhoérdhet

Arsjamforelse

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverket ar lyhérda for de behov jag har i mitt
arbete”. Fran och med 2024 har Likertskalan justerats for att bli mer
balanserad, med tva nivaer for lag instdmmandegrad och tva for
hogt. Darfor redovisas endast svaren 4 (ganska hog grad) och 5
(mycket hog grad) for jamforelser ver tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt var tredje respondent (35%) angett
att de i ganska eller mycket hog grad instammer med att
Naturvardsverket ar lyhérda for de behov de har i sitt arbete.

*  2024: 31% instimmer i ganska eller mycket hég grad.
*  2022: 43% instamde i ganska eller mycket hoég grad.

* 2021: 30% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet.
Formulering 2022 "Naturvardsverket ar lyhorda for de behov jag har i mitt arbete med miljofragor” samt 2021 "Naturvardsverket ar
lyhorda for min organisations behov”

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

R e e e e e

Naturvardsverket dr lyhorda for de behov jag har i mitt arbete
2024 (n=571) 25%

2022 (n=974) 36%

2021 (n=1123) 25%

Ganska hog grad = Mycket hog grad

S~ . e e e e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

12



Lyhoérdhet

Uppdelat pa leverans

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverket ar lyhérda fér de behov jag har i mitt
arbete”, totalt och for respektive delleverans.

Totalt uppger 31% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket hog grad.

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 46%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 2: CBAM: 25%
instdmmer i ganska eller mycket hdg grad.

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 24%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 4: Tillsynsvégledning: 34%
instdmmer i ganska eller mycket hdg grad.

*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet.
Formulering 2022 "Naturvardsverket ar lyhorda for de behov jag har i mitt arbete med miljofragor” samt 2021 "Naturvardsverket ar
lyhorda for min organisations behov”

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

-

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

R e e e e e

Naturvardsverket ar lyhorda for de behov jag har i mitt arbete* \

60
.. : 14%
Mycket hég grad . %

0

I 6%

0,
31%
Ganska hog grad 18% °
22%

I 28%

— 34%
29%

Varken eller 35%

0,

33%

| ganska liten grad 9% .
E— 15 u Total (n=571)
OLavinprognoser (n=70)
5%
1% CBAM (n=130)
Inte alls 7% .
4% Beredskapsmyndighet (n=140)
N 5% . « .
m Tillsynsvégledning (n=229)
— 17%
S 16%
Vet ej / Ej relevant - 24%
4
I 4% ,
\\ /,

S~ . e, e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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Lyhoérdhet

Genomsnitt uppdelat pa leverans

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att
Naturvardsverket ar lyhoérda for de behov de har i sitt arbete, baserat
pa det viktade medelvardet, totalt och fér respektive delleverans.

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 2,62 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar ”varken eller”.

+ Delleverans 1: Lavinprognoser
har det hogsta genomsnittliga svaret med en
instammandegrad pa 3,01, vilket motsvarar "varken eller”.

* Delleverans 2: CBAM
har det lagsta genomsnittliga svaret med en
instammandegrad pa 2,38, vilket motsvarar "ganska liten grad”.

*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet.
Formulering 2022 "Naturvardsverket ar lyhorda for de behov jag har i mitt arbete med miljofragor” samt 2021 "Naturvardsverket ar
lyhorda for min organisations behov”

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

R e

Naturvardsverket ar lyhoérda for de behov jag har i mitt arbete* N

Total (n=571

Lavinprognoser (n=70)

CBAM (n=130)

Beredskapsmyndighet (n=140)

Tillsynsvagledning (n=229)

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

T Yy s g iy iy i S g

2,62

3,01

2,38

2,46

2,74
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. o
Bygger sitt arbete pa kunskap
o e o0 e
Arsjamforelse
Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap”. Fran
och med 2024 har Likertskalan justerats for att bli mer balanserad,
med tva nivaer for lag instdmmandegrad och tva for hog. Darfor

redovisas endast svaren 4 (ganska hog grad) och 5 (mycket hog
grad) fér jamforelser Gver tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt tva av tre respondenter (68%)
angett att de i ganska eller mycket hog grad instaimmer med att
Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap.

*  2024: 68% instammer i ganska eller mycket hég grad.
«  2022: 72% instamde i ganska eller mycket hog grad.

* 2021: 65% instdimde i ganska eller mycket hdg grad.

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

- -

Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap .

Ganska hog grad  mMycket hég grad !

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1

S~ . e, e e e e e e - ————
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Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.



Bygger sitt arbete pa kunskap
Uppdelat pa leverans

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap”, totalt
och for respektive delleverans.

Totalt uppger 68% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket hog grad.

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 67%
instammer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 2: CBAM: 49%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 72% instdmmer i
ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 75%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

R e e e e e

Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap N

1 0,
34%

Mycket hog grad 15%
y 99 ° 27%
I 41%

— 37%
33%

Ganska hog grad 35%
45%
34%
Varken eller ° 20%
18%
I 10% m Total (n=571)
E|% OLavinprognoser (n=70)
4% =
| ganska liten grad X 4% CBAM (n=130)
-12@% Beredskapsmyndighet (n=140)
mTillsynsvagledning (n=229)
0 1%
Inte alls 1%
M 2%
| 140{°17fy
Vet ej / Ej relevant - ’ 26%
I 10°% !

S~ . e, e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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KUNDUNDERSOKNING 2024

Bygger sitt arbete pa kunskap
Genomsnitt uppdelat pa leverans

GENERELL DEL

B T T T I L T

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att e
Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap, baserat pa det ’ . ) .
viktade medelvardet, totalt och for respektive delleverans. / Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,51 pa en

Total (n=571)
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska hog grad”.

* Delleverans 4: Tillsynsvéagledning
har det hogsta genomsnittliga svaret med en
instimmandegrad pa 3,79, vilket motsvarar "ganska hdg grad”.

Lavinprognoser (n=70) 3,46

+ Delleverans 2: CBAM CBAM (n=130)

har det lagsta genomsnittliga svaret med en
instdmmandegrad pa 2,8, vilket motsvarar "varken eller”.

Beredskapsmyndighet (n=140)

~ -~ -

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

_ 3,51
2,8

~

3,72
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Nytta av underlag och data
Arsjamforelse

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i .
pastaendet "Jag har nytta av underlag och data fran ’

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

- -

Naturvardsverket i mitt arbete”. Fran och med 2024 har Likertskalan / Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt

justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer for lag
instAmmandegrad och tva for hogt. Darfor redovisas endast svaren
4 (ganska hog grad) och 5 (mycket hog grad) for jamforelser dver
tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt tre av fem respondenter (59%)
angett att de har nytta av underlag och data fran
Naturvardsverket i sitt arbete.

e 2024: 73% instammer i ganska eller mycket hog grad.

+ 2022: 63% instamde i ganska eller mycket hog grad.

e 2021: 42% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

S~ . e e e e e e e e e - ————

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

2024 (n=571)

2022 (n=974)

2021 (n=1123)

39%

36%

27%

Ganska hog grad

arbete

m Mycket hég grad

18



KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

Nytta av underlag och data
Uppdelat pa leverans

R e e e e e

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i L7 RO
pastaendet "Jag har nytta av underlag och data fran /' AN
Naturvardsverket i mitt arbete”, totalt och for respektive delleverans. N Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt
' arbete
Totalt uppger 73% av respondenterna att de instammer i 0
.. , 39%
ganska eller mycket hég grad. Mycket hég grad 23% o
42%
. Delleverans 1: Lavinprognoser: 71% ) ——————————— A
S . " Ganska hog grad 35%
instdmmer i ganska eller mycket hoég grad. . 44%
——
« Delleverans 2: CBAM: 58% Varken eller 9%, 19,
instdmmer i ganska eller mycket hég grad. 14% ® Total (n=571)

OLavinprognoser (n=70)

. i CBAM (n=130
* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 74% | ganska liten grad 5 (n=130)
o . . 0 Beredsk dighet (n=140
instammer i ganska eller mycket hég grad. 3% eredskapsmyndighet (n=140)
2% m Tillsynsvégledning (n=229)
A
Inte alls 8%

+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 81%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

—
N
X

' Vet ej/Ejrelevant 9%

S~ . e, e e e e e e - ————

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

~
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Nytta av underlag och data
Genomsnitt uppdelat pa leverans

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att de har nytta av
underlag och data fran Naturvardsverket i sitt arbete, baserat pa det
viktade medelvardet, totalt och for respektive delleverans.

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,86 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska hog grad”.

* Delleverans 4: Tillsynsvéagledning
har det hogsta genomsnittliga svaret med en
instammandegrad pa 4,15, vilket motsvarar "ganska hog grad”.

* Delleverans 2: CBAM
har det lagsta genomsnittliga svaret med en
instammandegrad pa 3,33, vilket motsvarar "varken eller”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

P e

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

=~

Jag har nytta av underlag och data fran Naturvardsverket i mitt *

Total (n=571)

Lavinprognoser (n=70)

CBAM (n=130)

Beredskapsmyndighet (n=140)

Tillsynsvégledning (n=229)

~ -~

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

arbete

_ 3,86

3,9

3,84
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Oppna for inspel och férslag
Arsjamforelse

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Jag upplever att Naturvardsverket ar éppna for inspel
och forslag fran andra aktérer”. Fran och med 2024 har Likertskalan
justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer for lag
instAmmandegrad och tva for hdg. Darfor redovisas endast svaren 4
(ganska hdg grad) och 5 (mycket hog grad) for jamforelser over tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt en av fyra respondenter (27%)
angett att de i ganska eller mycket hog grad instimmer med att
Naturvardsverket ar 6ppna for inspel och forslag fran andra
aktorer (2021 bjuder in till samverkan).

e 2024: 26% instammer i ganska eller mycket hog grad.
« 2022: 30% instamde i ganska eller mycket hog grad.

e 2021: 24% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

*Pastaendet har omformulerats sedan 2022 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet.
Formulering 2021 "Naturvardsverket bjuder in min organisation till samverkan”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

R e e e e e

Jag upplever att Naturvardsverket dr 6ppna for inspel och \
forslag fran andra aktorer !

2022 (n=974) 20%
2021 (n=1123) 1%

Ganska hog grad  mMycket hég grad

~

S~ . e, e e e e e e - ————
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Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.



Oppna for inspel och férslag
Uppdelat pa leverans

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Jag upplever att Naturvardsverket ar éppna for inspel

och forslag fran andra aktorer”, totalt och for respektive delleverans.

Totalt uppger 25% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket hog grad.

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 40%
instammer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 2: CBAM: 15%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 23%
instammer i ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 28%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

*Pastaendet har omformulerats sedan 2022 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet.
Formulering 2021 "Naturvardsverket bjuder in min organisation till samverkan”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

-

e ——————

Jag upplever att Naturvardsverket dr 6ppna for inspel och

Mycket hog grad

Ganska hog grad

Varken eller

| ganska liten grad

Inte alls

Vet ej / Ej relevant

N e e e e e =

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

B T e

forslag fran andra aktoérer

0,
19% u Total (n=571)

9% OLavinprognoser (n=70)
CBAM (n=130)

—Jl’ln_l 21% Beredskapsmyndighet (n=140)

14% m Tillsynsvégledning (n=229)

25%
29%
21%

8%

9%

%

o 12%
_ 0
— 5%
1%
8%
4%
5%
—23"/ 37%
: 329 46%
- 39% 7

e e e e e e e e e e e e - —
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Oppna for inspel och férslag
Genomsnitt uppdelat pa leverans

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att
Naturvardsverket ar éppna for inspel och foérslag fran andra aktorer,
baserat pa det viktade medelvardet, totalt och for respektive
delleverans.

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 2,06 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar ”’i ganska lag liten grad”.

* Delleverans 1: Lavinprognoser
har det hogsta genomsnittliga svaret, med en
instdmmandegrad pa 2,79, vilket motsvarar ” varken eller”.

* Delleverans 2: CBAM
har det lagsta genomsnittliga svaret, med en
instammandegrad pa 1,6, vilket motsvarar "i ganska lag grad”.

*Pastaendet har omformulerats sedan 2022 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet.
Formulering 2021 "Naturvardsverket bjuder in min organisation till samverkan”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

KUNDUNDERSOKNING 2024

R e e e e e

Jag upplever att Naturvardsverket ar 6ppna for inspel och
forslag fran andra aktoérer

Lavinprognoser (n=70)

CBAM (n=130)
Beredskapsmyndighet (n=140)

2,16

Tillsynsvéagledning (n=229) 2,02

TOtaI (n=571) _ 2,06
1,6

S~ . e, e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

GENERELL DEL
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Vagledning och stdd
Arsjamforelse

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverkets vagledningar och stdd férenklar mitt
arbete”. Fran och med 2024 har Likertskalan justerats for att bli mer
balanserad, med tva nivaer for lag instdmmandegrad och tva for
hog. Darfor redovisas endast svaren 4 (ganska hég grad) och 5
(mycket hog grad) for jamforelser ver tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt hilften av respondenterna (55%)
angett att de i ganska eller mycket hog grad instaimmer med att
Naturvardsverkets vagledningar och stéd forenklar deras
arbete.

e 2024: 65% instimmer i ganska eller mycket hég grad.
« 2022: 60% instamde i ganska eller mycket hog grad.

e 2021: 40% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet.
Formulering 2022 "Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

R e e e e e

2024 (n=571) 40%

2021 (n=1123) 30%

Ganska hog grad = Mycket hog grad

S~ . e e e e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.

~
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Vagledning och stdd
Uppdelat pa respektive leverans

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Naturvardsverkets vagledningar och stdd férenklar mitt
arbete”, totalt och fér respektive delleverans.

Totalt uppger 65% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket stor grad.

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 59%
instdmmer i ganska eller mycket hoég grad.

+ Delleverans 2: CBAM: 46%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 66%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 76%
instdmmer i ganska eller mycket hég grad.

*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet.
Formulering 2022 "Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

R e e e e e

Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt

arbete*
. 0
Mycket hog grad 00
d 32%
——
Ganska hég grad 31%
46%
44%
—p =Tota (r=571)
24% o
Varken eller 199 30% OLavinprognoser (n=70)

I 14% CBAM (n=130)

N o/?% Beredskapsmyndighet (n=140)

| ganska liten grad 90/:2% m Tillsynsvigledning (n=229)
I 9%
A
Inte alls 1°/° 6%

1%

0,

R E 10%
Vet ej / Ej relevant %
6%

S~ . e, e e e e e e - ————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

Vagledning och stdd
Genomsnitt uppdelat pa leverans

R e e e e e

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att Lo S~
Naturvardsverkets vagledningar och stdd férenklar deras arbete, /' Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt AN
baserat pa det viktade medelvardet, totalt och for respektive / arbete*
delleverans. ."
[}
1
. . . o ! Total (n=571 3,63
Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,63 pa en ! otal (n )
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska hog grad”. :
!
[}
+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning | Lavinprognoser (n=70) 3,43
P - - !
har det hogsta genomsnittliga svaret med en !
instdmmandegrad pa 3,97, vilket motsvarar "ganska hog grad”. !
[}
: CBAM (n=130) 3,19
* Delleverans 2: CBAM |
har det lagsta genomsnittliga svaret med en |
. s o . 9, )y !
instdmmandegrad pa 3,19, vilket motsvarar "varken eller”. !
I Beredskapsmyndighet (n=140) 3,57
|
1
[}
|
1
' Tillsynsvégledning (n=229) 3,97
\\
\
\\ ’/’
*Pastaendet har omformulerats fran tidigare ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar goras med forsiktighet. N ~ i

Formulering 2022 "Naturvardsverkets vagledningar och stod forenklar mitt arbete med miljofragor”. T N e e e e e e e e e e e e =

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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Nytankande

Arsjamforelse

Grafen visar férdelningen av hur val respondenterna instammer i
pastaendet "Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt
satt att arbeta med miljéfragor*”. Fran och med 2024 har
Likertskalan justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer for
l&g instdmmandegrad och tva fér hogt. Darfor redovisas endast
svaren 4 (ganska hog grad) och 5 (mycket hog grad) fér jamférelser
Over tid.

Sedan 2021 har i genomsnitt var fjarde respondent (26%) angett
att de i ganska eller mycket hég grad instammer med att
Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med
miljofragor.

+  2024: 21% instdmmer i ganska eller mycket hdg grad.

e 2022: 33% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

*  2021: 24% instamde i ganska eller mycket hég grad.

*Pastaendet har omformulerats fran 2021 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet. Formulering
2021 "Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljofragor”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att
arbeta med miljofragor*

2024 (n=571) 1o
2022 (n=o74) 27
2021 (n=1123) 19%

Ganska hog grad mMycket hég grad

N e e e e e e e o — — — — — — — — — — — — —  —  m m  m — — — — ———————————————

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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KUNDUNDERSOKNING 2024 GENERELL DEL

Nytankande
Uppdelat pa respektive leverans

R e e e e e

Grafen visar fordelningen av hur val respondenterna instammer i L S~
pastaendet "Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt ,'/ Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att A
satt att arbeta med miljéfragor*, totalt och for respektive delleverans. / arbeta med miljéfragor*
1
0 - . 6%

Totalt uppger 21% av respondenterna att de instammer i . F1%

Mycket hog grad 7%
ganska eller mycket stor grad. 2 o

* Delleverans 1: Lavinprognoser: 20%
instdmmer i ganska eller mycket hoég grad.

Ganska hog grad

— ot (=57
0

o 4—!
S
Q
N
w
X

* Delleverans 2: CBAM 16% Varken eller 28% 37% OLavinprognoser (n=70)
. e . . °
instdmmer i ganska eller mycket hég grad. CBAM (n=130)
TB% 11% Beredskapsmyndighet (n=140)
+ Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 17% I ganska liten grad St 17% = Tillsynsvégledning (n=229)
o . .. I 12Y%
instammer i ganska eller mycket hég grad. °
6%
4%
. . ] o Inte alls 49"/
. 'Dellueveran.s 4: Tlllsynsvaglednlr!_g: 26% — N
instdmmer i ganska eller mycket hég grad. .
__3.5_1n_| 449
\ Vet ej / Ej relevant _— 45%,
\ d 32%
N /7
N P
*Pastaendet har omformulerats fran 2021 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet. Formulering Se e

2021 "Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljéfragor”. T s e e e e e e e e e e e =~

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.



Nytankande
Genomsnitt uppdelat pa leverans

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att
Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med
miljéfragor*, baserat pa det viktade medelvardet, totalt och for
respektive delleverans.

Det totala genomsnittet for respondenternas svar dr 2 pa en
skala fran 1 till 5, vilket motsvarar "ganska liten grad”.

* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet
har det hogsta genomsnittliga svaret med en
instammandegrad pa 2,21, vilket motsvarar "ganska liten grad”.

* Delleverans 2: CBAM
har det lagsta genomsnittliga svaret med en
instimmandegrad pa 1,72, vilket motsvarar "ganska liten grad”.

*Pastaendet har omformulerats fran 2021 ars undersokning, darmed bor jamforelser med tidigare ar géras med forsiktighet. Formulering
2021 "Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med miljofragor”.

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

T T T T T I T T S

Jag upplever att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att
arbeta med miljéfragor*

Total (n=571)

Lavinprognoser (n=70)

CBAM (n=130)

Beredskapsmyndighet (n=140) 2,21

_ 2
1,74
1,72
Tillsynsvagledning (n=229) _ 2,12

Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

Nojdhet

4 L] ee
Arsjamforelse
Grafen visar férdelningen av hur val respondenterna instammer i T T RN
pastaendet "Jag ar som helhet néjd med det satt vilket /' . . . AN
Naturvardsverket skoter sitt arbete”. Fran och med 2024 har / Jag ar som helhet nojd r_r_1ed d.e tsatt vilket Naturvardsverket
‘ skoter sitt arbete

Likertskalan justerats for att bli mer balanserad, med tva nivaer for
lag instdmmandegrad och tva fér hogt. Darfor redovisas endast
svaren 4 (ganska hog grad) och 5 (mycket hég grad) for jamforelser
Over tid.

2024 (n=s71) ao

Sedan 2021 har i genomsnitt knappt tva av tre respondenter
(59%) angett att de i ganska eller mycket hog grad ar néjda
med det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete.

*  2024: 53% instimmer i ganska eller mycket hog grad.

+ 2022: 66% instamde i ganska eller mycket hog grad.

2021 (n=1123) 2%

\ Ganska hog grad = Mycket hog grad

*  2021: 57% instdmde i ganska eller mycket hdg grad.

I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
:
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
1

S~ . e e e e e e e e e - ————

Till vilken grad instimmer du med féljande? 2024 (n=571) 2022 (n=974) 2021 (n=1123)
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

Nojdhet
Uppdelat pa respektive leverans

P e e e .

Grafen visar férdelningen av hur val respondenterna instammer i L7 RS
pastaendet "Jag ar som helhet n6jd med det satt vilket / Jag ar som helhet njd med det sitt vilket Naturvardsverket
Naturvardsverket skoter sitt arbete”, totalt och for respektive N skoter sitt arbete

delleverans. /

: :_]ﬁ‘%
19%
Mycket hog grad %9 ’

60
* 17%

Totalt uppger 53% av respondenterna att de instammer i
ganska eller mycket stor grad.

]
1
[}
1
[}
1
1
[}
|
1
. ! Ganska hog grad 24% .
« Delleverans 1: Lavinprognoser 66% | 5%
. " . " I
instdmmer i ganska eller mycket hég grad. |
! ﬂ 29% m Total (n=571)
(]
! Varken eller 34%8% OLavinprognoser (n=70)
* Delleverans 2: CBAM: 38% ! I 25% CBAM (n=130)
instdmmer i ganska eller mycket hdg grad. i ﬂ 7% Beredskapsmyndighet (n=140)
. 0
! | ganska liten grad 7‘&2’/ m Tillsynsvigledning (n=229)
. 0 . 5
* Delleverans 3: Beredskapsmyndighet: 48% |
. . . - I
instdmmer i ganska eller mycket hég grad. ! 519‘/%
1 Inte alls 2‘;5%
. N | - 3%
+ Delleverans 4: Tillsynsvagledning: 61% !
. e . I 0,
instammer i ganska eller mycket hég grad. \ _— Eﬁ" 11%
\ Vet ej / Ej relevant - 12%
\ maw
\ 7/
\\ //

N . e e, e e e e e e, - ———

Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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Nojdhet
Genomsnitt uppdelat pa leverans

KUNDUNDERSOKNING 2024

GENERELL DEL

P e e e .

Grafen visar i vilken grad respondenterna anser att e
Naturvardsverket bygger sitt arbete pa kunskap, baserat pa det ’
viktade medelvardet, totalt och for respektive delleverans. /

Det totala genomsnittet for respondenternas svar ar 3,33 pa en

skala fran 1 till 5, vilket motsvarar ”varken eller”. Total (n=571)

* Delleverans 4: Tillsynsvéagledning
har det hogsta genomsnittliga svaret med en
instimmandegrad pa 3,57, vilket motsvarar "ganska hég grad”.

Lavinprognoser (n=70)

* Delleverans 2: CBAM
har det lagsta genomsnittliga svaret med en
instAmmandegrad pa 3,00 vilket motsvarar "varken eller”.

CBAM (n=130)

Beredskapsmyndighet (n=140)

Tillsynsvégledning (n=229)

/! Jag @r som helhet n6jd med det satt vilket Naturvardsverket

skoter sitt arbete

_ 3,33

3,44

w
=}
S

(X

-

©

3,57
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Till vilken grad instimmer du med féljande? n=571
Pa en skala dar 1=Inte alls. 1 = Inte alls, 2 = | ganska liten grad, 3 = Varken eller, 4 = Ganska hog grad, 5 = Mycket hog grad eller Vet ej / Ej relevant.
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Sammanfattning

Generell del

» Andelen som uttrycker ett ganska eller mycket stort fértroende for Naturvardsverket ar stabilt éver tid.
Sedan 2021 anger drygt 3 av 4 (77% i genomsnitt) att de har ett ganska eller mycket stort fértroende
for det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete. Det totala genomsnittet for fortroende uppgar
2024 till 3,94 pa en skala fran 1-5, vilket motsvarar ett ganska hégt fértroende. Denna niva av
genomsnittligt fértroende aterfinns i samtliga delleveranser 2024.

» Delleveransen CBAM har genomgaende en lagre genomsnittlig instdmmandegrad i samtliga
pastaenden* om Naturvardsverket 2024. Samtidigt har delleverans Tillsynsvagledning en hégre
genomsnittlig instdmmandegrad 2024 jamfort med totalen for pastaenden som ror kdnnedom, bygger
sitt arbete pa kunskap, nytta av underlag och data, vagledning och stéd samt nytadnkande.

» Naturvardsverket upplevs totalt sett svagare pa omradet dppenhet och samverkan. Endast omkring
en av fyra (27%) instdmmer totalt med att Naturvardsverket &r 6ppna for inspel och férslag sedan
2021 - aven nar formuleringen tidigare 16d "bjuder in till samverkan”. Nytankande ar ett annat omrade
dar Naturvardsverket uppfattas som svagare; aven har har en av fyra (26% i genomsnitt) sedan 2021
angett att de instammer i att Naturvardsverket ar nytankande i sitt satt att arbeta med milj6fragor.

» Nar det galler det 6vergripande arbetet instammer drygt tva av tre (59% i genomsnitt) respondenter
sedan 2021 i att de &r n6jda med det satt pa vilket Naturvardsverket skoter sitt arbete. Tre av fyra
anser sedan 2021 att de har nytta av Naturvardsverkets underlag och data (59% i genomsnitt dver
tid), och tva av tre har sedan 2021 (68% i genomsnitt) angett att instAmmer med att Naturvardsverket

X bygger sitt arbete pa kunskap.

ori
anawie *Respondenterna fick svara hur val de instamde i pastdenden gallande

kannedom, lyhérdhet, bygger sitt arbete pa kunskap, nytta av underlag och
data, 6ppna for inspel och forslag, vagledning och stéd samt nytankande.
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