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Om tjänsten  
Naturvårdsverket har en tjänst för säker e-post. 

Tjänsten kan användas för att skicka e-post till Naturvårdsverket.  

Tjänsten kan hantera e-post inklusive bilagor som är av känslig karaktär 

exempelvis uppgifter som omfattas av sekretess. 

Notera att tjänsten säker e-post inte är avsedd för hantering av 

säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Om du har behov av att dela sådana 

uppgifter med Naturvårdsverket ska du i stället kontakta berörd handläggare för 

att få vägledning kring hur uppgifterna ska lämnas in. 

Bilagor som kan hanteras är av formaten PDF, Word eller Excel och storleken på 

e-post inklusive bilagor är max 50MB. 
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Inloggning i tjänsten 
1. Öppna din webbläsare och skriv in adressen 

https://secmail.naturvardsverket.se (eller klicka direkt på länken) 

 

2. När du följt länken ovan kommer du till följande bild 

 

 
 

3. Fyll i din e-postadress i fältet Avsändare och klicka därefter på Fortsätt, 

se bild nedan 

 
 

4. Nästa steg beror på om du finns som registrerad användare sen tidigare 

eller om du är ny användare av tjänsten. Bilden nedan visar en ny 

användare som använder tjänsten för första gången. Välj Registrera så 

kommer en länk skickas till den angivna e-postadressen som angavs 

tidigare för att kunna logga in i tjänsten på ett säkert sätt. 

 
 

https://secmail.naturvardsverket.se/
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5. Om du är upplagd som användare sedan tidigare visas bild nedan, och du 

väljer då Beställ ny länk för att få en länk skickad till din e-postadress du 

angav i tidigare steg 

 
 

6. I mejlet som skickats till din e-postadress finns en länk till tjänsten Säker 

e-post hos Naturvårdsverket. Den är giltig i tio (10) dagar och kan 

användas upprepade gånger under den giltiga tiden. 

 

 

7. Gå till inkorgen för den e-postadress du angav tidigare, där ska du inom 

kort få ett e-postmeddelande. Se bild i nästa steg. 
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Skicka e-post i tjänsten 
 

 
 

8. Nedan fönster öppnas i din webbläsare. Fyll i formuläret enligt följande: 

Avsändare: Här är redan ifyllt din e-postadress 

Mottagare: Fyll i adressen för mottagare, ange flera mottagare med ett 

semikolon (;) eller komma (,) mellan adresserna 

Ämne: Fyll i önskad ämnestext eller ett ärendenummer 

Begär läskvitto: Boka i rutan om du vill få ett läskvitto 

Meddelande:  Skriv din valda text eller vad ärendet gäller 

Underskrift: Ange dina kontaktuppgifter 

Bilaga: Välj knappen Välj filer om du vill bifoga en bilaga, det går att 

bifoga flera bilagor. Maxgräns 50MB. 

Tips: Håll ned CTRL och markera flera filer samtidigt för att bifoga. 

Klicka på SKICKA 
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9. När du klickat på Skicka så kommer nedan bild, e-posten har nu gått iväg 

till mottagaren du angav tidigare. Du kan nu stänga webbfönstret. 

 


